MEDIACAO DE
CONFLITOS
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O que é
MEDIAGCAO DE
CONFLITOS?

Mediacao de conflitos e a capacidade de agjudar pessoas a
dialogarem de forma respeitosa para:

COMPREENDER 00000000 OCGCOCGCONOSGNOS
melhor o problema por
diferentes pontos de vista,

o0 0000O0OCOS pREVENIR
que pequenos desentendimentos
se tornem grandes conflitos,

pROMOVERooooooooo
a convivéncia pacifica
e acolhedora,
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Teeenneees FORTALECER
vinculos entre estudantes,
familias e equipe escolar,

ENCONTRAR c¢°°°°
solugodes justas

e acordadas por
todos.




MEDIACAO DE CONFLITOS PARA
O QUADRO DE APOIO ESCOLAR

ouvir com atencdo e
sem julgamentos;

orientar sobre regras
da escola com clareza

e respeito;
manter postura calma

e acolhedoraq;

estimular o didlogo e

: : acordos simples;
ajudar a organizar

a fala das pessoas

envolvidas; .
: buscar ajuda de outros

profissionais quando
necessdrio.
identificar necessidades
e sentimentos;

POR QUE A MEDIAGCAO
DE CONFLITOS
E ESSENCIAL?

O PARA A CONVIVENCIA: PARA PREVENIR
Quando os conflitos s@o AHME SN S Ul
@Tﬁip tratados com serenidade Intervencdes rapidas e
e didlogo, o ambiente _/—=\ cuidadosas evitam que
escolar fica mais seguro, situacdes pequenas se

respeitoso e saudavel. transformem em crises,

desgaste emocional ou
violéncia.
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PARA FORTALECER Q5
VINCULOS: %%A K%
A mediag¢do mostra as pessoas que a p
escola estd aberta ao didlogo, o que

aumenta a confiang¢a e aproxima a
comunidade.
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El_ PARA MELHORAR

o __O PROCESSOS:
[e—st] Conflitos mal resolvidos atrapalham
rotinas; quando mediados, as atividades

fluem melhor e com menos interrupgoes.

Embora cada profissional tenha uma fung¢do diferente, todos contribuem para
manter a escola como um espago de paz, respeito e didlogo.

MEDIACAO DE CONFLITOSE O
CONCURSO DE BOAS PRATICAS

Para participar do concurso, as equipes podem refletir:

Identificamos um conflito que precisava ser cuidado?

Agimos de forma colaborativa para entender a situagéo?

Organizamos um espaco de didlogo seguro para todos?
Houve escuta ativa e respeito as diferengas?

A agdo resultou em melhora na convivéncia, na comunicagdo ou
na organizagdo

SE A RESPOSTA FOR “SIM”, EXISTE Ai UMA BOA
PRATICA DE MEDIAGAO.
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EXEMPLOS SIMPLES DE MEDIAGCAO
POSSIVEIS NO QUADRO DE APOIO

ACOLHER ESTUDANTES QUE CHEGAM

0.0
000
ABALADOS POR CONFLITOS E
ENCAMINHA-LOS ADEQUADAMENTE.

O ‘6‘ @ AJUDAR A ORGANIZAR A FALA ENTRE
ALUNOS QUE DISCUTIRAM, CRIANDO UM
W AMBIENTE DE ESCUTA.
Oo .
(@) O AUXILIAR NA COMUNICAGAO ENTRE

—
o ESCOLA E FAMILIA EM SITUAGOES
@ﬂ SENSIVEIS.

PROMOVER COMBINADOS DE
CONVIVENCIA EM ESPACOS COLETIVOS

é (PATIO, CORREDORES, REFEITORIO).



ae Bon
> 2

Y ;
& %
S [l 8l S
N\ ’I'
(o] o / (S
% ¥
% é

C":"eApo'\o?jg
N\ I /7
IDENTIFICAR SINAIS DE CONFLITO
@ CRESCENTE E AVISAR A EQUIPE
MK PEDAGOGICA.

CRIAR PROTOCOLOS SIMPLES
PARA LIDAR COM SITUAGCOES DE
DESENTENDIMENTO.

MANTER POSTURA ETICA, RESPEITOSA E
IMPARCIAL EM QUALQUER SITUAGCAO.
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REGISTRAR OCORRENCIAS DE
FORMA CLARA E RESPONSAVEL,
QUANDO NECESSARIO.
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MEDIAGCAO DE CONFLITOS NAO E APENAS

“APAGAR INCENDIOS” - E PROMOVER DIALOGO,
RESPEITO E SOLUCAO CONJUNTA.

No Concurso de Boas Praticas, acées de mediagdo demonstram como
cada profissional contribui para tornar a escola mais humana, segura
e colaborativa.



