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TECNOLOGIAS DIGITAIS 
PARA COMUNICAÇÃO ESCOLAR?

O que são
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Tecnologias Digitais para Comunicação Escolar são ferramentas e são ferramentas e 
discursos digitais utilizados para facilitar a troca de informações, o discursos digitais utilizados para facilitar a troca de informações, o 
diálogo e a colaboração entre estudantes, famílias e equipe escolardiálogo e a colaboração entre estudantes, famílias e equipe escolar.

Elas ajudam a:

COMPARTILHARCOMPARTILHAR
informações de forma 
clara, rápida e segura;

PREVENIRPREVENIR
mal-entendidos e falhas 
de comunicação;

FORTALECERFORTALECER
vínculos entre escola, 
alunos e família;

CRIAR AMBIENTESCRIAR AMBIENTES
de aprendizagem mais 
conectados e colaborativos;

ORGANIZARORGANIZAR
processos escolares de 
maneira eficiente.



TECNOLOGIAS DIGITAIS PARA 
COMUNICAÇÃO NO QUADRO DE 
APOIO ESCOLAR

POR QUE AS TECNOLOGIAS DIGITAIS SÃO ESSENCIAIS?

EMBORA CADA PROFISSIONAL TENHA UMA FUNÇÃO DIFERENTE, TODOS CONTRIBUEM 
PARA MANTER A ESCOLA CONECTADA, TRANSPARENTE E COLABORATIVA.

Utilizar aplicativos, 
plataformas e redes de forma 
segura e responsável;1
Manter clareza e objetividade 
nas mensagens enviadas;2

Ouvir e responder de forma 
respeitosa e atenciosa;3

Registrar informações 
importantes de forma 
organizada;4

Orientar alunos e famílias 
sobre o uso adequado das 
ferramentas digitais;5
Incentivar a participação 
e colaboração através de 
meios digitais;

6
Buscar ajuda da equipe 
técnica ou pedagógica 
quando necessário.7

PARA A CONVIVÊNCIA:
Quando utilizadas corretamente, 
as ferramentas digitais facilitam o 
diálogo, fortalecem a confiança e 
aproximam a comunidade escolar.

PARA PREVENIR 
PROBLEMAS MAIORES:
Mensagens claras e bem 
organizadas evitam mal-
entendidos, atrasos e 
conflitos decorrentes de 
comunicação falha.

PARA FORTALECER 
VÍNCULOS:
O uso das tecnologias 
permite que estudantes e 
famílias sintam-se incluídos 
e ouvidos, melhorando a 
interação com a escola .

PARA MELHORAR 
PROCESSOS:
Organizar informações 
e avisos digitais ajuda a 
escola a funcionar de forma 
mais eficiente, evitando 
interrupções e retrabalho .



TECNOLOGIAS DIGITAIS E O CONCURSO 
DE BOAS PRÁTICAS

Usamos as tecnologias de forma segura e respeitosa?

Conseguimos compartilhar informações importantes 
de forma clara e organizada?

Incentivamos a participação de todos, promovendo 
diálogo e colaboração?

As ferramentas digitais ajudaram a melhorar a 
comunicação e o funcionamento da escola?

Para participar do concurso, as equipes podem refletir:

SE A RESPOSTA FOR “SIM”, EXISTE AÍ UMA BOA PRÁTICA DE USO DE 
TECNOLOGIAS DIGITAIS PARA COMUNICAÇÃO ESCOLAR. 

EXEMPLOS SIMPLES DE TECNOLOGIAS DIGITAIS 
POSSÍVEIS NO QUADRO DE APOIO

ENVIAR AVISOS, COMUNICADOS OU 
LEMBRETES DE FORMA ORGANIZADA 
PARA ALUNOS E FAMÍLIAS.

UTILIZAR PLATAFORMAS PARA 
REGISTROS DE FALTAS, ATIVIDADES 
OU SOLICITAÇÕES DE ALUNOS.

AUXILIAR ESTUDANTES E 
FAMÍLIAS NA UTILIZAÇÃO SEGURA 
DE APLICATIVOS ESCOLARES.



CRIAR GRUPOS OU CANAIS DE 
COMUNICAÇÃO PARA ORGANIZAR 
ATIVIDADES E ESCLARECER DÚVIDAS.

GARANTIR POSTURA ÉTICA, RESPEITOSA 
E RESPONSÁVEL NO USO DAS 
FERRAMENTAS DIGITAIS.

MANTER ARQUIVOS DIGITAIS BEM 
ESTRUTURADOS PARA FÁCIL ACESSO 
DA EQUIPE ESCOLAR.

ESTABELECER PROTOCOLOS CLAROS 
PARA COMUNICAÇÃO ONLINE, EVITANDO 
RUÍDOS OU MAL-ENTENDIDOS .

TECNOLOGIAS DIGITAIS NÃO SÃO APENAS “USO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS NÃO SÃO APENAS “USO DE 
COMPUTADORES” - SÃO FERRAMENTAS PARA MELHORAR COMPUTADORES” - SÃO FERRAMENTAS PARA MELHORAR 

COMUNICAÇÃO, COLABORAÇÃO E ORGANIZAÇÃO.COMUNICAÇÃO, COLABORAÇÃO E ORGANIZAÇÃO.

No Concurso de Boas Práticas, ações que utilizam tecnologias digitais 
mostram como cada profissional contribui para uma escola mais 

conectada, eficiente e colaborativa.

REGISTRAR INTERAÇÕES IMPORTANTES 
DE FORMA OBJETIVA E SEGURA, 
QUANDO NECESSÁRIO.


