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Ol1. INTRODUCAO

SOBRE O CONCURSO DE BOAS PRATICAS
DO QUADRO DE APOIO ESCOLAR

Ha& trabalhos que raramente aparecem
nos holofotes, mas sem os quais nenhuma
escola conseguiria, de fato, funcionar. E o
trabalho de quem chega cedo para dei-
xar tudo pronto antes do primeiro sinal. De
guem organiza documentos com 0 mesmo
cuidado de quem guarda uma memoria
preciosa. De quem resolve os pequenos e
grandes imprevistos. De quem orienta uma
familia aflita ou garante que a merenda e @
limpeza estejam preparadas para mais um
longo dia de aprendizado.

Esse € o Quadro de Apoio Escolar (QAE): o
pilar que dd sustentagdo a rotina das es-
colas estaduais de Sdo Paulo. Responsavel
por um trabalho de bastidores que €, acima
de tudo, um trabalho de amor. Afinal, cuidar
dos detalhes de uma escola €, em esséncia,
cuidar de pessoas.

Foi pensando em reconhecer, valorizar e
celebrar esse esfor¢co que a Escola de For-
magcdo e Aperfeicoamento dos Profissio-
nais da Educacdo (EFAPE) criou o Concur-
so de Boas Prdaticas do Quadro de Apoio
Escolar: Apoio que Transforma — 2026.

Mais do que uma premiacdo, 0 CONCUrso
nasceu como um gesto de gratiddo: uma
forma de reafirmar, com todas as letras,
que a missdo de cada Agente de Organiza-
¢do Escolar (AOE), Agente de Servicos Es-
colares (ASE), Assistente de Administracdo
Escolar, Secretdrio(a) de Escola e Gerente
de Organizagdo Escolar (GOE) importa — e
importa muito.

Porque, no fim das contas, esses profissio-
nais carregam a propria alma da escola.
SAo as mdos que organizam, que arrumam,
que consertam. Sdo os olhos atentos que
percebem quando algo ndo vai bem. Sdo
as vozes acolhedoras que tranquilizam pais,
orientam estudantes e apoiam professo-
res. E gente que, com dedicagdo e sensibi-
lidade, transforma a escola em um lar e @
convivéncia em um caminho para o afeto.

O processo seletivo, iniciado em abril de
2026, foi também uma oportunidade de
espalhar boas praticas por toda a rede,
mostrando que a exceléncia do QAE ndo é
excecdo, mas a realidade presente diaria-
mente nas escolas do Nosso estado.




Na fase inicial, recebemos inscricdes vin-
das de diversas regides de S&o Paulo, cada
uma trazendo histérias Unicas de inovagdo
e criatividode. A avaliagdo comegou nas
Unidades Regionais de Ensino (UREs) e, en-
tdo, seguiu até as equipes do orgdo central
para a andlise final.

O concurso dividiu-se em trés categorias
que buscam refletir as muitas frentes de
atuagdo do QAE na comunidade escolar:

1. Otimizacgao de Processos
Administrativos:

praticas que agilizam e melhoram a orga-
nizacdo da rotina administrativa, reduzin-
do retrabalhos, qualificando entregas e
garantindo o cumprimento dos prazos.

2. Ac¢oes de Convivéncia:

praticas que promovem um ambiente esco-
lar acolhedor, fortalecendo vinculos e asse-
gurando o bem-estar de estudantes, familias
e equipes escolares.

3. Uso de Tecnologias:

agdes que utilizam recursos tecnoldgicos
para aprimorar processos, comunicagdo e
atendimento, otimizando a gestdo.

Com base nas evidéncias enviadas pelas
equipes e nos impactos transformadores
observados no clima organizacional, na
convivéncia e na gestdo escolar, chegamos
ao resultado final, publicado oficialmente
em junho de 2026.

Nas proximas pdginas, vocé vai conhecer
de perto historias que inspiram e reafir-
mam por que o Quadro de Apoio Escolar
merece ser celebrado. Sdo relatos de pes-
soas comuns & frente de trabalhos extra-
ordindrios, realizados com imenso carinho
pela educagdo publica.

Nosso mais sincero agradecimento a todas
as equipes inscritas e a cada profissional
do QAE que, com generosidade e dedica-
¢cdo, constroi as bases da educacdo paulis-
ta. Este e-book e, antes de tudo, uma ho-
menagem a voces.




02. BOAS PRATICAS

EM NUMEROS

Concurso Boas Praticas do Quadro de Apoio Escolar:
Apoio que transforma

Reconhecendo iniciativas que fortalecem o cotidiano escolar

O Concurso Boas Praticas reconhece e valoriza o protagonismo dos profissio-
nais do Quadro de Apoio Escolar (QAE), destacando iniciativas desenvolvidas
pelas unidades escolares que fortalecem a convivéncia, a organizagdo dos
processos e a inovagdo no cotidiano escolar.

As praticas inscritas evidenciam o compromisso dos profissionais da rede
com acgdes transformadoras nas categorias:

- Ag¢des de Convivéncia;
«  Otimizac¢do de Processos Administrativos;

- Uso de Tecnologia.

CONFIRA OS PRINCIPAIS RESULTADOS

DESTA INICIATIVA:

UREs que cadastraram
1 6 o seus avaliadores

Prdticas inscritas

034

Avaliadores cadastrados

Investimento em premiagdo

\Rs 18MIL
28

Avaliadores dos
Orgdos Centrais

15

Prdticas
vencedoras



DEPOIMENTOS




DEPOIMENTO 01

DE SOUZA
COORDENADORA
DA COOAD

NN .
~— DEBORA GONCALVES
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Participar da concepg¢do e da realizagdo do Concurso de Boas

‘ ‘ to significativa para nossa equipe. Desde as primeiras discus-

Praticas do Quadro de Apoio Escolar foi uma experiéncia mui-
sOes ate a conclusdo de todas as etapas, acompanhei de perto
a construcdo de um projeto nascido com o propodsito de reconhecer, valorizar

e dar visibilidade ao trabalho desenvolvido pelos profissionais do Quadro de
Apoio Escolar.

Por se tratar da primeira edicdo voltada a esse publico, 0 concurso represen-
tou uma oportunidade de destacar prdticas que, muitas vezes, acontecem de
forma silenciosa no cotidiano das escolas — mas que tém grande impacto na
organizacdo dos processos, no acolhimento da comunidade e na melhoria dos
ambientes educativos.

Ao conhecer cada iniciativa inscrita, ficou evidente o compromisso, a criativida-
de e o protagonismo desses profissionais na busca por solugdes que fortale-
cem a escola publica. Mais do que premiar experiéncias de sucesso, © concurso
permitiu compartilhar conhecimentos, inspirar outras equipes e reafirmar a
importancia estratégica do QAE para a constru¢do de escolas mais eficientes,
acolhedoras e transformadoras.




DEPOIMENTO 02

JOCILIA ARAUJO
DE CARVALHO SOUZA
PROFESSORA

s c—

Ver este e-book se tornar realidade € motivo de grande alegria e
satisfacdo. Ao conhecer tantas experiéncias, foi possivel perceber
a rigueza, a criatividade e o compromisso do Quadro de Apoio
Escolar nas diferentes realidades escolares. Cada prdtica regis-
trada aqui carrega um pouco da dedicacdo de quem acredita que pequenas e
grandes agdes podem transformar o cotidiano da escola.

Que este e-book seja um instrumento de reconhecimento, inspiragdo e com-
partilhamento de saberes, e que as experiéncias aqui reunidas ultrapassem
estas pdginas, estimulando novos olhares, novas ideias e novas praticas na
educacdo.

Tenho muito orgulho de ver este projeto concretizado e de saber que tantas
historias de trabalho e dedicagdo agora poderdo ser conhecidas e valorizadas.




DEPOIMENTO 03

ANDREA ANGOTTI
ASSESSORA ESPECIAL |

E PROFESSORA DE ENSINO
FUNDAMENTAL E MEDIO

O concurso nasceu para dar visibilidade a quem, todos os dias,
faz a escola acontecer. O QAE redne os profissionais que aco-
lhem, organizam, orientam, cuidam e contribuem, muitas vezes de

forma silenciosa, para que cada unidade escolar seja um espago
de aprendizagem e transformacgado.

Mais do que premiar boas ideias, esta iniciativa celebra pessoas, histérias e
compromissos que fazem a diferenca na vida escolar, revelando, por meio de
cada experiéncia compartilhada, a atencdo aos detalhes, a disposicdo para
ajudar, a criatividade diante dos desafios e o cuidado com o outro.

O “Apoio que Transforma” nos lembra que uma escola se constroi com muitas
maos, muitos olhares e muitos talentos e, ao abrir espago para que essas pra-
ticas sejam conhecidas, a EFAPE fortalece uma cultura de valoriza¢do, reco-
nhecimento e compartilhamento. Reconhecer quem transforma a escola todos
os dias € ampliar as possibilidades de transformar vidas.




DEPOIMENTO 04

DANIELA TESSELE
SUBSECRETARIA

Quero comecar agradecendo a equipe da EFAPE e aos integran-
tes da comissdo organizadora e avaliadora, que, com dedicagdo e

compromisso tornaram possivel a realizacdo deste concurso.

O grande protagonista desta iniciativa é o Quadro de Apoio Escolar (QAE). Séo
profissionais que, diariamente, fazem a escola acontecer e contribuem para
seu bom funcionamento. As experiéncias inscritas nas categorias Otimizagdo
de Processos, Convivéncia e Tecnologias demonstram criatividade, iniciativa e
compromisso com a melhoria do ambiente escolar. Cada pratica apresentada,
especialmente as vencedoras e destacadas, revela o potencial transformador
desses profissionais.

Parabenizo todos os participantes por compartilharem suas experiéncias e ins-
pirarem outras escolas. Porque uma escola melhor se constrdi com o talento, o
compromisso e a contribuicdo de cada profissional que faz parte dela.




Projetos que reorganizaram o intervalo, o recreio
e a convivéncia entre pares
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No espaco escolar

INTERVALO ACOLHEDOR

Convivéncia, ludicidade e protagonismo
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A PRATICA

Reorganizagdo do intervalo por meio de
atividades ludicas conduzidas pelas Agen-
tes de Organizagdo Escolar, usando mate-
riais confeccionados pelos proprios alunos

a partir de residuos reciclaveis.

Unidade Escolar: E.E. Louis Braille

Unidade Regional de Ensino: Guarulhos Sul

Equipe responsdvel: Renata Angelo de Souza, Adenilda Ferreira da Silva,
Viviane Cristina de Medeiros e Daiane Lopes Brito

CONTEXTO INICIAL

O intervalo entre as aulas apresentava con-
flitos constantes entre os alunos, com bri-
gas e intrigas, e comportamentos de risco,
sobretudo correrias excessivas que resulta-
vam em acidentes. Somavam-se a isso as
dificuldades no momento da alimentacado,
com desorganizagdo nas filas e descarte
inadequado de utensilios. A tentativa de uso
de celulares durante o intervalo tambéem ge-
rava dispersdo, conflitos e descumprimento
das orientagdes escolares.



OBJETIVOS
DO PROJETO

A partir da observag¢do atenta das Agen-
tes de Organizagdo Escolar, em didlogo
com a Geréncia de Organizagdo Escolar,
surgiu a necessidade de planejar uma in-
tervencdo estruturada.
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foto 1 - Divulgacao do ‘Intervalo Acolhedor”

O objetivo era construir uma rotina de ati-
vidades e brincadeiras coletivas que me-
lhorasse a convivéncia entre os alunos,
reduzisse significativamente os conflitos e
comportamentos de risco, organizasse o
momento do intervalo e da alimentacdo e
promovesse maior engajamento dos estu-
dantes nas atividades planejadas.

DESENVOLVIMENTO

O planejamento iniciou-se com a obser-
vacdo do intervalo e o levantamento das
principais ocorréncias. A partir desse diag-
nostico, a equipe responsavel estruturou
uma proposta de acdo. Foram definidas as
atividades a serem ofertadas, consideran-
do-se as faixas etdrias, as regras de par-
ticipagdo, a organizagdo dos espagos e a
divisdo de responsabilidades.

Entre as atividades desenvolvidas, esta-
vam: amarelinha, pular corda e a oficina
de confeccdo de brinquedos com mate-

riais recicldveis.

MATERIAIS
E RECURSOS

Os materiais foram integralmente confec-
cionados pelos alunos, por meio de uma
frente de apoio voltada & reciclagem j&
existente na escola. Foram utilizados pape-
I&o, garrafas pldsticas e outros itens reuti-
lizdveis, o que promoveu tambem a cons-
cientizagdo ambiental.

RESULTADOS

Apos as atividades de confecgdo de brin-
quedos e as brincadeiras coletivas, houve
uma reducgdo significativa das ocorréncias
de indisciplina e conflitos no intervalo. Ob-
servou-se também maior engajamento dos
alunos nas atividades e melhora na organi-
zacdo do momento da alimentagdo.

Os principais beneficiados foram os alu-
NOs, que passaram a vivenciar um ambien-
te mais seguro, organizado e acolhedor. A
equipe escolar tambem foi beneficiada, es-
pecialmente os profissionais do Quadro de
Apoio Escolar, que passaram a atuar em
um contexto mais organizado. Indiretamen-
te, as familias foram impactadas de forma
positiva, percebendo melhorias no compor-
tamento e na convivéncia dos estudantes.

APRENDIZADOS

A equipe aprendeu que acdes simples,
quando bem planejadas e alinhadas as
necessidades reais da escola, podem ge-
rar impactos significativos. Destacou-se a
importdncia do trabalho coletivo, do pro-
tagonismo do Quadro de Apoio Escolar e
da oferta de atividades estruturadas para
promover a convivéncia saudavel.
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COMO REPLICAR

Por se basear em estratégias de baixo cus-
to, como materiais reciclaveis e recursos ja
disponiveis na escola, a pratica e faciimente
replicavel. Fundamenta-se no trabalho co-
letivo e no protagonismo dos profissionais
do Quadro de Apoio Escolar e dos alunos,
e responde a desafios comuns as unidades
escolares, especialmente os relacionados a
convivéncia no intervalo.

O QUE NAO
PODE FALTAR

Profissionais do Quadro de Apoio

Escolar engajados, participa¢do
dos alunos e materiais simples,
preferencialmente recicldveis. O
apoio da equipe gestora & fun-
damental para a organizag¢do e o
acompanhamento da agdo.

TEMPO DE IMPLANTACAO

O planejamento pode ser realizado em
duas a quatro semanas, contemplando
diagndstico, organizacdo e definicdo das
atividades. Apds essa etapa, a execucdo
pode ser continua.
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foto 2 - Protagonismo dos profissionais do Quadro

de Apoio Escolar, que conduzem a a¢do com com-
prometimento

PRIMEIROS PASSOS

E importante garantir o alinhamento da equi-
pe, estabelecer regras claras para os alunos,
adaptar as atividades as diferentes faixas
etdrias e manter constdncia na execugdo.

Qutras recomendagdes sdo: iniciar com
um numero reduzido de atividades, am-
pliando-as gradativamente; e envolver os
alunos na construgcdo dos materiais, o que
contribui para o engajamento.

foto 3 - Registros fotogrdficos dos intervalos interativos e das atividades realizadas



VAMOS COLABORAR

Musica e movimento na organizagdo

do horario do almoc¢o

Unidade Escolar: E.E. Expediciondrio Brasileiro

Unidade Regional de Ensino: Centro

Equipe responsavel: Andre Casimiro, Elaine Cristina Pirola, Marcelo Faria
Gomes e Maria Fernanda Moraes de Lima
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A PRATICA

Uma roda de canto e dancga realizada no
patio, imediatomente antes do almogo,
como forma de organizar a espera na fila e
estimular a boa convivéncia entre os estu-
dantes. A atividade ocupa quinze minutos,
das 11h30 as 11h45, e envolve os alunos do
1°2 oo 32 ano do periodo da manha.

CONTEXTO INICIAL

Os alunos apresentavam comportamentos
inadequados na fila do almogo. A equipe
percebeu que a espera, sem qualquer pro-
posta que a ocupasse, se tornava fonte de
desorganizag¢do e atrito, e que era neces-
sdaria uma intervencgdo de cardter ludico.
Na ocasido, o Agente de Organizagdo Es-
colar André Casimiro ja cantava a musica
Vamos colaborar em sala de aula, com boa
receptividade dos alunos. Ele recorria a ela
Nos momentos em que o professor precisa-
va se ausentar da sala — para ir ao banhei-
ro ou por convocacdo da Diregdo. A partir
dessa resposta positiva, a equipe passou a
considerar o uso da musica em outro con-
texto de convivéncia: a fila do almoco.



OBJETIVOS DO
PROJETO

Estimular a boa convivéncia entre os alunos
durante a espera pelo almogo, promover
mudanca de comportamento na fila e for-
talecer o respeito entre os estudantes por
meio de uma atividade coletiva e prazerosa.

DESENVOLVIMENTO

A equipe se reuniu para definir a fungdo de
cada Agente de Organizagdo Escolar e colo-
cou a proposta em pratica com divisdo clara
de tarefas:
Marcelo tirou copia dos termos de auto-
rizagdo de uso de imagem e som e ficou
responsavel pela operacdo do som no dia.

- André foi as classes explicar o evento e
entregar as fichas aos interessados. Em
13/04 recolheu as fichas preenchidas pe-
las familias, enviou mensagem por What-
sApp aos responsaveis avisando sobre
o evento de 16/04 e digitalizou todas as
autorizagoes.

-+ Elaine ficou responsavel pela filmagem,
feita com aparelho celular.

- Fernanda faz, no inicio do turno da ma-
nhad, o convite aos alunos que desejam al-
mocgar no refeitorio, e conduz com Andre
a fila dos estudantes até o pdtio para a
roda de canto.

- Vice-Diretor Raphael Mazzuco apoiou @
realizacdo no dia do evento.

foto OI - Alunos dancando a musica “Vamos colaborar”.

Na execucdo didria, Marcelo operou o apa-
relho celular conectado por bluetooth & caixa
de som. A musica e tocada em volume ade-
quado e os alunos do 12 ao 32 ano dangam
de forma coreografada, com a equipe parti-
cipando da roda e apoiando os estudantes.

Em seguida, formam fila em frente ao refei-
torio e retiram sua refeicdo. Os alunos do 42
e 52 ano permanecem apenas na fila, para
almogar no segundo hordrio, das 11h45 as
12h10.

MATERIAIS
E RECURSOS

Computador, impressora, aparelho celular,
caixa de som, microfone e ferramentas de
inteligéncia artificial. Por se tratar de expe-
riéncia nova, a equipe recorreu a inteligéncia
artificial para transformar a letra de Vamos
colaborar em melodia e arranjo sonoro.

RESULTADOS

O engajamento dos estudantes em cantar
e dancar fortaleceu os vinculos entre eles. A
convivéncia na fila melhorou, e a espera pelo
almogo deixou de ser um momento de atrito.

Os alunos descobriram talento para cantar
e dancgar, enquanto as familias percebe-
ram os filhos mais felizes. A equipe escolar
tambeéem sentiu os efeitos da medida e viu o
ambiente da escola se transformar.




APRENDIZADOS

Quando os alunos desenvolvem juntos uma
atividade de recreagdo, sentem-se prota-
gonistas da agdo e direcionam sua energia
para a coreografia, em vez de para o con-
flito. A equipe aprendeu ainda que a unido
dos envolvidos faz diferenca direta na exe-
cucdo: os resultados foram alcancados e a
proposta despertou nos alunos o interesse
em participar das atividades escolares.

COMO REPLICAR

Trata-se de uma maneira diferente e |udica
de os estudantes praticarem a convivéncia,
com recursos simples e tempo de execucdo
curto, aplicavel a qualguer unidade escolar
que tenha refeitério e hordrio de almogo or-
ganizado em turnos.

O QUE NAO
PODE FALTAR

Impressora, computador, apare-
Iho celular para conexdo bluetoo-
th e para envio de avisos no grupo
de WhatsApp dos responsdveis,
caixa de som e bandeira do Brasil.

TEMPO DE
IMPLANTACAO

Quinze minutos de execucdo didria.

PRIMEIROS PASSOS

Solicitar autorizagdo a Direcdo da escola e
montar uma equipe para organizar o even-
to. Explicar previomente aos alunos que al-
mogcam na escola como funcionard a ding-
mica: primeiro a roda no patio, depois a fila
em frente ao refeitorio.

Para medir a receptividade dos alunos, e
recomendado comecgar cantando a musica
em sala de aula.
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foto O2 - Reunido sobre a ata.




RECREIO DIRIGIDO

Oficinas de convivéncia no hordrio

do intervalo

Unidade Escolar: E.E. Dr. Celso Barbieri — Dobrada/SP
Unidade Regional de Ensino: Taquaritinga
Equipe responsavel: Regiane Cristina De Souza e Katia Cristina Lopes Correa

A PRATICA

Conjunto de oficinas ludicas realizadas dia-
riamente, nos dois periodos de aula, duran-
te o recreio do Ensino Fundamental — Anos
Iniciais. As atividades sdo mediadas por
duas profissionais do Quadro de Apoio Es-
colar e organizadas em quatro eixos: clima
escolar e acolhimento, comunicacdo ndo
violenta, respeito a diversidade e mediagdo
de conflitos.

CONTEXTO INICIAL

No cotidiano dos Anos Iniciais, as situagoes
de convivéncia revelavam dificuldades de
interacdo: conflitos frequentes, baixa tole-
rdncia a frustragdo, dificuldade de didlogo
e episodios de exclusdo entre pares, o que
impactava diretamente o clima escolar.
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OBJETIVOS
DO PROJETO

Qualificar o recreio, convertendo-o em mo-
mento educativo intencional no qual todos
0os estudantes se sintam pertencentes e
respeitados em suas singularidades. A pro-
posta buscou desenvolver, de forma prati-
ca, comunicagdo ndo violenta, escuta ativa,
respeito a diversidade e trabalho em equipe,
além de reduzir conflitos, ampliar o senso de
pertencimento e estimular o protagonismo
infantil.

DESENVOLVIMENTO

A implementagdo foi continua e sistema-
tica, com acgodes didrias nos dois periodos.
Funciondrios, docentes e equipe gestora se
envolveram na realizacdo das oficinas, dis-
tribuidas em tematicas que dialogam com
o propoésito do projeto e as necessidades
dos alunos:

Clima escolar e acolhimento

« Musicalidade que acolhe: realizada dia-
riamente, a oficina comega com uma
cangdo conhecida, cantada em tom de
voz baixo. Enquanto canta, a agente Re-
giani faz gestos claros: abre a roda, cha-
ma com as maos, olha nos olhos. Na se-
quéncia, entram cangdes que trabalham
siléncio e autocontrole. Por fim, o grupo é
orientado para a fila, também cantando.

» Pausa para o coragdo: desenvolvida em
periodos sensiveis do calenddrio, como
dias de avaliacdo ou momentos de maior
fragilidade emocional. Inclui rodas de
conversa orientadas para a escuta ativa
e a expressdo de sentimentos, alem do
uso de poesias e musicas como dispositi-
vos de acolhimento. Prevé ainda adapta-
¢coes pontuais no carddpio da merenda.

Comunicagdo ndo violenta

+  Amdo amiga: ensina a substituir agres-
sdo por didlogo, trabalha sentimentos e
necessidades e promove resolu¢cdo de
conflitos sem puni¢cdo. A musica funcio-
na como gatilho pedagodgico: a crianga
internaliza a regra ndo porgue alguem
mandou, mas porque canta, repete e
vive aquilo.

+  Passos de respeito na praga: leva a pro-
posta para fora da escola. Por meio de
jogos cooperativos, dindmicas de grupo
e momentos de didlogo — com media-
¢do das funciondrias do QAE e apoio de
um docente —, os estudantes sdo esti-
mulados a compreender que atitudes
de respeito e responsabilidade valem
em todos os espagos.

foto O2 - Material produzido para desenvolvimento
da oficina ‘A mao amiga’”.

Respeito a diversidade

- Diversidade em ag¢do: promove o reco-
nhecimento e o respeito a diversidade
presente no ambiente escolar, conside-
rando raga, cor, caracteristicas fisicas,
estilos e formas de expressdo. Entre as




estratégias estdo agbes com roupas e
acessorios diferentes — “Dia do pijama’,
‘Cada meia... um jeito de ser!l’, “Cabelos
que contam historias” —, que incentivam
as criongas a se apresentarem de manei-
ra criativa e fora dos padroes habituais.

Mediagdo de conflitos

- Pato-ganso — hora de conviver: ja na or-
ganizag¢do da roda se introduz o respeito
ao espaco do outro — cada um precisa
compreender seu lugar e perceber que
o corpo do colega também tem limites.
Durante a dindmica, nem todos sdo es-
colhidos de imediato, o que exige espera
e controle da ansiedade. Ao ser escolhi-
do, o estudante lida com a frustracdo de
ganhar ou perder e exercita o fair play.

RESULTADOS

Os resultados foram visiveis no cotidiano,
especialmente na melhoria das interagoes
entre os estudantes: reducdo significativa
de conflitos, tratativas mais respeitosas,
maior organizagdo e menor indisciplina du-
rante o recreio, ampliagdo da participag¢do
nas atividades e fortalecimento do prota-
gonismo juvenil.

Com o tempo, o projeto passou a ser ali-
mentado pelos proprios alunos. Os estu-
dantes passaram a vivenciar um recreio
mais estruturado e inclusivo, e a equipe es-
colar encontrou melhores condigdes para
mediar situacdes de convivéncia.

foto O3 - Oficina “Passos de respeito na praga’”.

APRENDIZADOS

A intencionalidade no planejamento dos
momentos de convivéncia faz diferenca
concreta na formagdo dos alunos. A me-
diagdo ativa, aliada a propostas ludicas e
organizadas, permitiu o desenvolvimento
de habilidades socioemocionais e reforgcou
a importdncia de agdes continuas voltadas
a melhoria do clima escolar.

COMO REPLICAR

A prdatica pode ser realizada em diferen-
tes contextos por seu cardter flexivel e de
baixo custo. Nao depende de grandes in-
vestimentos, mas de intencionalidade pe-
dagogica e vontade coletiva. Quando ha
compromisso da equipe escolar, o recreio
deixa de ser apenas um intervalo e passa a
ser um momento potente de aprendizagem
e convivéncia..

O QUE NAO
PODE FALTAR

Mais do que materiais sofisticados,
o que sustenta a agdo é o compro-

misso da equipe, o planejamen-
to intencional e o uso criativo dos
recursos disponiveis. Os materiais
sdo acessiveis, facilmente confec-
cionados ou adaptdveis a partir do
que a escola ja tem.




TEMPO DE
IMPLANTACAO

A acdo pode ser implementada de forma
continua, no cotidiano escolar, sem neces-

sidade de tempo adicional especifico.

PRIMEIROS PASSOS

Realizar um diagndstico do recreio, identi-
ficar as principais necessidades e, a partir
disso, organizar propostas simples, l[udicas e
coerentes com os objetivos de convivéncia.




VOZ E VEZ

Um canal de TV escolar como
ferramenta de convivéncia

Unidade Escolar: E.E. Prof. Irene Resina Migliorucci

Unidade Regional de Ensino: Tupd

Equipe responsadvel: Denise Alexandre de Jesus e Fernanda Zequini Abe

A PRATICA

Producdo de conteudo sobre convivéncia,
inclusdo, diversidade e bem-estar para vei-
culacdo no canal de TV escolar Irene Re-

sina, somada a dindmicas presenciais na
escola. O grémio estudantil, sob orientagdo
do Quadro de Apoio Escolar, € o principal
agente na criacdo, no desenvolvimento e
na apresentacdo de programas, palestras
e rodas de conversa, organizados em torno
da comunicacdo ndo violenta, da mediacdo
de conflitos e do uso seguro da internet.

CONTEXTO INICIAL

A escola registrava casos repetidos de indis-
ciplina e violéncia verbal, alem de episodios
de bullying e preconceito. O desrespeito en-
tre alunos e em relacdo a professores e fun-
ciondrios agravava o quadro, somado & fal-
ta de didlogo e de participagdo das familias.

Diante disso, a equipe percebeu a necessi-
dade de fazer algo que ajudasse criangas
e jovens a entenderem o valor de um bom
clima escolar — afinal, passam boa parte do
dia na escola e precisam sair de | prepara-
dos para situacdes de convivéncia.

A publicacdo do edital do Concurso de Boas
Prdaticas do QAE foi o empurrdo que faltava
para transformar esse pensamento em agdo.



OBJETIVOS
DO PROJETO

Despertar nos estudantes senso de per-
tencimento e responsabilidade, colocando-
-0S como protagonistas de uma convivén-
cia pacifica e acolhedora. Orientados pela
empatia e pela comunica¢gdo ampla e ndo
violenta, esperava-se criar um ambiente
mais acolhedor, fortalecer vinculos, inibir o
bullying, fomentar o uso consciente da in-
ternet e garantir que a atividade refletis-
se na frequéncia dos alunos e no indice de
evasdo escolar.

DESENVOLVIMENTO

A equipe tinha a ideia de um projeto de con-
vivéncia, mas ndo sabia como executd-la.
Afinal, palestras presenciais com hordrio
marcado tornariam tudo dificil. A saida foi o
canal de TV escolar, veiculo de facil acesso,
capaz de transmitir conteudo de qualidade,
como palestras sobre bullying, diversidade
e outros temas que os pais pudessem as-
sistir no hordrio mais conveniente. O canal
foi compreendido como ferramenta de did-
logo e expressdo.

foto OI - Reunido com a Diregcao

Em 17 de margo, a equipe apresentou a
intengcdo & Diretora Cdatia Cilene da Silva
Valverde, que acolheu a ideia e deu apoio.
Para a abertura do projeto, foi convidado

o Professor Especialista em Curriculo de
Convivéncia da URE, Aislan Altair de Souza,
entrevistado pelo aluno Diego, represen-
tante do grémio. Essa primeira entrevista
abordou os projetos Conviva SP e Psicolo-
gos nas Escolas.

O projeto também prevé parcerias para
acoes de saude e bem-estar, com estimu-
lo a atividades fisicas, praticas esportivas e
alongamentos, alem de dindmicas de con-
vivéncia e autocuidado.

ESCOLA ESTADUAL
IRENE RESIHA MIGLI oRUCCE

foto O2 - Primeira entrevista com o PEC Aislan
sobre Conviva e Grémio Estudantil

MATERIAIS
E RECURSOS

Além do recurso humano e da unido da
equipe, foram utilizados aparelhos celula-
res, cmeras, pedestais, TV, microfones e
internet para a gravagdo de conteudo. Para
as din@dmicas, cartolinas, folhas de papel
sulfite e canetdes. Como base para a esco-
lha dos temas iniciais, a equipe recorreu Ao
material de apoio da Escola de Formagdo e
Aperfeicoamento dos Profissionais da Edu-
cacdo do Estado de Sao Paulo “Paulo Re-
nato Costa Souza” (EFAPE).



RESULTADOS

O efeito mais nitido foi a melhoria na intera-
¢do entre os Agentes de Organizacdo Esco-
lar e os alunos — fator que a equipe considera
essencial para o clima escolar.

Dessa forma, toda comunidade foi beneficia-
da — alunos, professores, gestores, funciond-
rios, equipe de limpeza e de cozinha. Em um
ambiente que tem como base o respeito e a
empatia, os resultados alcancam a todos.

APRENDIZADOS

O maior aprendizado foi sobre unido: uma
equipe bem alinhada fortalece vinculos e
gera confianga para estudantes e equipe
gestora. Some-se a isso o poder da gestdo
do tempo — quarenta dias bastaram para
sair do papel.

COMO REPLICAR

A pratica pode ser realizada em qualquer
unidade escolar, por ndo exigir muitos re-
cursos financeiros. E mais uma questdo de
disciplina, organizacdo e planejamento de
ideias e de tempo. Considerando o interes-
se dos estudantes por conteudos digitais, €
recomenddvel que a escola os disponibilize,
garantindo acesso a material de qualidade
e informacgdo relevante. O mais importante
€ gerar engajamento dos alunos nas ativi-
dades escolares.

O QUE NAO
PODE FALTAR

Aparelhos celulares, computa-
dores, TV, microfones e mate-
riais escolares como cartolinas e
papel sulfite.

foto O3 - Entrevista com o Coordenador Gregorio
sobre o retorno da execucdao do Hino Nacional nas
Escolas.

TEMPO DE
IMPLANTACAO

Depende da equipe e da demanda de tra-
balho, j& que algumas praticas sdo realiza-
das com os estudantes em horadrio escolar
e ndo podem atrapalhar as rotinas peda-
goégicas ou administrativas. Ainda assim, foi
possivel obter resultados em quarenta dias.

PRIMEIROS PASSOS

O maior cuidado inicial € com a imagem dos
estudantes: € preciso atengdo aos formu-
larios de direito de imagem, o que pode se
tornar um desafio diante do desinteresse de
parte das familias em assinar os termos.

Em seguida, entra o planejamento: definir
qual acdo serd realizada, quem participard
e quais materiais serdo utilizados. E impor-
tante manter tudo alinhado com a Dire¢do e
a Coordenacgdo, priorizando a boa comuni-
cagdo, com respeito aos limites e bom apro-
veitamento das habilidades de cada um.

foto 04 - Bastidores da entrevista com a
Professora Fernanda e a AOE Cleide sobre o
consumo de Alcool por crian¢as e Adolescentes.




VIAGEM AO MUNDO
DO CONHECIMENTO

Acdo de convivéncia escolar com incentivo &
frequéncia, a participacdo e ao desempenho

Unidade Regional de Ensino: Piraju

dos Santos
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A PRATICA

Reestruturacdo da feira de projetos ja exis-
tente na escola, a partir da elaboracdo de
edital interno, regulamento, premiacdo, cri-
terios de participacdo e uma classificacdo
que leva em conta ndo so o trabalho apre-
sentado, mas tambem frequéncia, realiza-
cdo de tarefas e rendimento.

Unidade Escolar: E.E. Prof Orizena de Souza Elena

Equipe responsavel: Reginaldo Joseé dos Santos e Rosemara Aparecida
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CONTEXTO INICIAL

A escola ja realizava uma feira de projetos
com os alunos, mas a atividade ndo pos-
suia regulamento definido e nem acompa-
nhamento sistemdtico — o que dificultava
a organizagdo e limitava os resultados no

clima escolar.



Observava-se, ao mesmo tempo, a neces-
sidade de incentivar maior frequéncia, res-
ponsabilidade e participagdo dos alunos nas
atividades escolares, alem de promover um
ambiente mais harmonioso e colaborativo.
Diante desse quadro, o Agente de Organi-
zagdo Escolar Reginaldo José dos Santos,
em conjunto com o Coordenador de Ges-
tdo Pedagodgica Valdemir Boranelli, reorga-
nizou a atividade existente e criou o projeto
“Viagem ao mundo do conhecimento’, es-
truturado por meio de edital interno, regras
claras e acompanhamento continuo. A pro-
posta transformou uma atividade isolada
em agdo permanente de convivéncia esco-
lar, com criterios que valorizam o esforco,
a disciplina, a participagcdo e o respeito as
normas da escola.
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foto OI - Cartaz da 109 Edicao

OBJETIVOS
DO PROJETO

A medida implementada buscava impac-
tar de forma estratégica diversos aspectos
da unidade escolar. Os principais objetivos
eram: melhorar o clima escolar, incentivar
a frequéncia dos alunos, estimular a reali-
zacdo de tarefas escolares, promover uma
convivéncia respeitosa, valorizar o compro-
metimento, reduzir conflitos e indisciplina,
fortalecer o sentimento de pertencimento &
escola e integrar equipe pedagdgica, equipe
administrativa e alunos.

DESENVOLVIMENTO

A pratica consistiu na reorganizagdo de uma
atividade existente, convertida em projeto
estruturado com regulamento, critérios ob-
jetivos e acompanhamento durante todo o
ano letivo. As etapas foram:

1. Andlise das dificuldades da atividade

anterior.
2. Criagdo de regulamento escrito.
3. Definicdo de criterios de participacdo.

4. Inclusdo de frequéncia minima
obrigatdria.

S. Inclusdo de critérios de tarefas e
rendimento.

6. Organizacdo das inscrigdes pela
secretaria.

/. Acompanhamento durante o ano
letivo.

8. Readliza¢do da feira de projetos.

9. Avaliagdo por comissdo.

10. Classificacdo dos alunos.

11. Premiagdo com viagem pedagogica.

Coube ao Agente de Organizagdo Escolar a
elaboracdo do edital interno, a organizagdo
das inscri¢des, o controle de participantes, a




conferéncia da frequéncia escolar, o acom-
panhamento das tarefas realizadas, o regis-
tro dos alunos participantes, a organizacdo
dos documentos, o apoio na divulgagdo, o
controle dos critérios para premiagdo e o
apoio na organizagdo da feira e da viagem.
Ao Coordenador de Gestdo Pedagodgica
coube a orientagdo dos projetos e 0 acom-
panhamento pedagodgico dos alunos.

MATERIAIS
E RECURSOS

Registros escolares, planilhas de controle,
organizagdo administrativa e trabalho em
equipe, com apoio da Associagcdo de Pais e
Mestres (APM), do Conselho de Escola e da
comunidade escolar. Os recursos empre-
gados sdo de baixo custo ou reaproveita-
veis e reciclaveis.

RESULTADOS

Apods a reestruturagdo do projeto, foram
observados: aumento na frequéncia esco-
lar, maior participagdo nas tarefas, melho-
ra no comportamento dos alunos, maior
interesse pelas atividades escolares, re-
ducdo de conflitos e melhor convivéncia
entre alunos e equipe.

O projeto passou a ser aguardado pelos
alunos e contribuiu para fortalecer o vinculo
deles com a escola. Os resultados beneficia-
ram estudantes do Ensino Fundamental e
do Ensino Medio, professores, funciondrios
do Quadro de Apoio Escolar, equipe gesto-
ra, familios e a comunidade escolar como
um todo.

APRENDIZADOS

A equipe percebeu que agoes organizadas,
com participa¢gdo do Quadro de Apoio Es-
colar, tém impacto direto no clima escolar —
e que pequenas mudangas Na organizagdo
podem gerar grandes resultados.

foto O2 - Museu da Imaginag¢ao, outro dos locais de
visitagao da premiagdo do ano de 2025

COMO REPLICAR

A pratica utiliza recursos acessiveis, orga-
nizagdo administrativa simples e trabalho
em equipe. Contribui para melhorar o clima
escolar, incentivar a responsabilidade, for-
talecer a convivéncia, reduzir a indisciplina e
aumentar a participagdo dos alunos. Pode
ser adaptada a qualquer realidade escolar,
mantendo-se o objetivo de promover convi-
véncia e compromisso com a aprendizagem.

O QUE NAO
PODE FALTAR

A prdatica ndo depende de gran-
des recursos financeiros, mas de
organizacdo e trabalho coletivo. O
envolvimento do Quadro de Apoio
Escolar é fundamental para garan-
tir a organizagdo, o controle e o re-
gistro das agdes.




foto O3 - Nesta edicao, a grande atra¢ao foi o trabalho do aluno Laerte, da 39 serie do Ensino Medio, que
apresentou o tema ‘Doma racional com bovinos’, com destaque Soberano que foi a grande atracao da 109

Edicao

TEMPO DE
IMPLANTACAO

A feira e realizada anualmente e o acompa-
nhamento deve ser feito ao longo de todo o
periodo letivo.
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foto 04 - Museu do Ipiranga, um dos locais de
visitacao da premiacao do ano de 2025

PRIMEIROS PASSOS

Identificar atividades que possam motivar
os alunos, criar um regulamento simples e
claro e definir critérios de participagdo.
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avaliativa dos estudantes Simulados e avaliagio

interna da aprendizagem

foto O5 - Deixou de ser apenas uma exposi¢qo de
projetos e passou a integrar varias esferas do dia a
dia escolar




Sistemas e plataformas criados dentro
da proépria escola

29



SISROE

Sistema de Registro de Ocorréncias Escolares
desenvolvido dentro da prépria escola

Alves Ferreira Andrade

7

A PRATICA

Aplicacdo web progressiva (PWA) para
registro, acompanhamento e consulta de
ocorréncias escolares. O sistema roda em
navegador de computador ou celular, sem
instalacdo, e atende as exigéncias do Pro-
tocolo n? 179/2024 da SEDUC-SP.

CONTEXTO INICIAL

O registro de ocorréncias era feito em cader-
nos de papel. Quando um aluno se envolvia
em situacdo de indisciplina, briga ou outro
episodio, a equipe gestora anotava a mado,
guardava em pasta e, quando a Diretoria de
Ensino ou o Conselho Tutelar pedia o histo-
rico, era preciso folhear dezenas de pdginas.

Unidade Escolar: E.E. Prof. Malba Thereza Ferraz Campaner
Unidade Regional de Ensino: SGo José dos Campos
Equipe responsavel: Elizabeth Aparecida Bernardes de Faria e Rosemary

A demora ndo era o unico problema. O re-
gistro frequentemente ficava incompleto, o
letra era dificil de ler, e ndo havia como saber
rapidamente quantas ocorréncias um aluno
tinha, se os pais haviam sido convocados ou
se alguma providéncia ficara pendente. Com
a implementagdo do Protocolo n2179/2024
e a integracdo com a plataforma Conviva
SP, a cobrang¢a sobre documentagdo ficou
mais rigorosa — e o papel ndo dava conta.

A necessidade de um sistema para registro
de ocorréncias foi identificada pela equipe
em conjunto com a Coordenacgdo. Ao perce-
ber que o problema dos registros atrapalha-
va Nndo apenas a secretaria, mas a gestdo in-
teira, levaram uma proposta inicial a Dire¢do.
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foto Ol - Tela Inicial, vemos o Dashboard das ocorréncias. Cada perfil tem seu proprio dashboard, os
professores e agentes, veerm somente as ocorréncias que eles registram, os CGPs veem as ocorréncias de
seus ciclos e a equipe gestora vé o panorama total de ocorréncias da escola

OBJETIVOS
DO PROJETO

Dar & equipe gestora uma ferramenta pra-
tica e acessivel, que eliminasse os cadernos
de papel, substituindo-os por sistema digi-
tal acessivel por celular ou computador e
permitisse visualizar rapidamente o histo-
rico de um aluno — numero e tipos de ocor-
réncia, providéncias — sem folhear papel.

O projeto buscava tambem facilitar a co-
municacdo da equipe por chat interno, sem
depender de recados orais, e permitir a ge-
racdo de relatorios em formato pdf para
encaminhamento a Diretoria de Ensino e ao
Conselho Tutelar e para arquivo da escola.

DESENVOLVIMENTO

O ponto de partida foi mapear o fluxo de
ocorréncias: quem registrava, o que era
anotado, para onde ia o papel, quem o con-
sultava. Seguiram-se conversas com Vice-
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LIVE AGUARS. GOMILIMENTD

-Diretores e Coordenadores, para identifi-
car quais informagdes eram obrigatérias e
quais sempre faltavam, e a leitura do Pro-
tocolo n® 179/2024, para garantir confor-
midade legal. As telas e funcionalidades
foram desenhadas no papel antes de qual-
guer linha de codigo.

O sistema foi construido como aplicagdo web
progressiva, o que permite usd-lo no nave-
gador de um computador ou no celular sem
instalar nada pela loja de aplicativos. Foram
empregadas tecnologias gratuitas e de co-
digo aberto — ferramentas Nodejs e Express
para o servidor, tecnologia da Vite para cria-
¢cdo de interface, PostgreSQL para o banco
de dados — e servigos com planos gratuitos:
GitHub para o cédigo e Railway para hospe-
dagem. Ou seja, custo zero para a escola.

O desenvolvimento levou cerca de quatro
meses de trabalho fora do hordrio de expe-
diente, em casa, nos fins de semana e nas
férias, com uso de inteligéncia artificial como




ferramenta de apoio ao aprendizado, para

dudvidas técnicas e revisdo de trechos de co-

digo — da mesma forma como se usaria um
livro ou um curso on-line.
Funcionalidades:

Cadastro padronizado: data, turma,
aluno, descricdo do fato, tipo de ocor-
réncia, providéncias adotadas e status
de acompanhamento.

Perfis de acesso diferenciados: cada
membro acessa com login e senha e vé
O que compete a sua funcdo — Agente
de Organizagdo Escolar e professor re-
gistram, Coordenacdo acompanha, Di-
recAo supervisiona.

Notificagdes em tempo real: co registrar
umMa ocorréncia, os demais membros re-
cebem aviso instantdneo No sistema, sem
e-mail ou WhatsApp.

& SnRoe — Malba Therera

Art. A6 — Incidente no intervalo

SerCees m

Art. A17 — Aluno se acidentou em aula

Art. A16 — Incidente no intervalo

AGENTE

Chat interno por ocorréncia: a equipe
discute o caso dentro do sistema, com
histérico vinculado ao registro.

Geragdo automdtica de arquivo em
formato pdf: relatérios formatados
com todas as informacgdes, prontos
para impressdo ou envio digital.

Painel com indicadores: quantas ocor-
réncias por periodo, por tipo e por turma
— informagdo util para planejar acdes
preventivas.

Autenticag¢do com duplo fator e registro
de auditoria.
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foto O3 - Tela de acompanhamento, e possivel acompanhar o andamento das ocorréncias. Os gestores nessa
tela, podem imprimir o documento da ocorréncia para arquivo em prontudrio
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| Balxar backup (JSON)

¥ Balxar backup (CSV)

Relatorios

FILTROS

O arquivo am local gaguro

|:- Todas as turmas

Gerar Relatdrio

foto O5 - Tela de geracao de Relatorios, a equipe gestora gera um relatorio de todas as ocorréncias da escola

RESULTADOS

O primeiro resultado visivel foi a velocidade.
Localizar o historico de um aluno, que antes
levava vinte ou trinta minutos de busca em
cadernos, passou a levar segundos — basta
digitar o nome. A diferenca apareceu nas
reunides com pais e Nos encaminhamentos
a Diretoria de Ensino.

A padronizagdo tambem melhorou. Antes,
cada pessoa anotava do seu jeito, as vezes
sem data, as vezes sem descrever a provi-
déncia. Com campos obrigatoérios, o regis-
tro fica sempre completo.

I A ALUNOS COM ATENGAD ESPECIAL

O chat interno reduziu ruidos de comunica-
cdo. Um recado sobre um caso, que antes
se perdia num bilhete ou numa conversa de
corredor, agora fica documentado e vincu-
lado a ocorréncia.

APRENDIZADOS

A tecnologia ndo precisa vir de fora. Um
servidor publico, com vontade de aprender
e as ferramentas certas, consegue criar
solugdes que funcionam — sem esperar li-
citagdo ou sistema do governo. As vezes a
solucdo estd dentro da escola.
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foto O6 - Dashboard dos alunos, a equipe gestora consegue visualizar os alunos com maior numero de
ocorréncias e sinalizar os que necessitam de acompanhamento especial
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foto O7 - Tela de Registro, e base do aplicativo, € onde sao feitas o registro de ocorréncias, divididas em
ocorréncias administrativas/pedagogicas e as que abrangem o protocolo conviva 179 de média gravidade

COMO REPLICAR

O problema que a pratica resolve € universal
na rede estadual: toda escola registra ocor-

réncias e a maioria ainda faz isso em papel.
O "SisRoe” ndo exige investimento financeiro
nem infraestrutura especial, e nasceu dentro
da realidade escolar, ndo de um laboratorio
de tecnologia.

O sistema se adapta a diferentes portes:
uma unidade com duzentos alunos e outra

com dois mil usam a mesma estrutura, que
se ajusta a demanda.
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foto 08 - tela de monitoramento a equipe gestora tem um panorama de todas as ocorréncias registradas na
escola, divididas pela gravidade de cada uma. Tem um grafico mensal, © numero de ocorréncias registradas por
dia e abaixo, um grafico anual das ocorréncias, a fim de monitorar e realizar agoes para mitigar essas ocorréncias

TEMPO DE
IMPLANTAGCAO

De um a dois dias, depois de pronto: criar
as contas, explicar o funcionamento bdsico
e comecar a usar. Ndo e necessario treina-
mento formal — a interface foi desenhada
para ser autoexplicativa.

PRIMEIROS PASSOS

O desafio inicial € superar a resis-
téncia a trocar o caderno pelo celu-
lar. Por isso, € importante respeitar
o tempo de adaptag¢do de cada um:
usar o sistema em paralelo com o
papel por duas ou trés semanas aju-
da na transicdo. O segundo ponto €
seguranga dos dados — por se tratar
de informacdes de menores de ida-
de, o controle de acesso precisa ser
rigoroso, razdo pela qual o sistema
embute autenticacdo, perfis de per-
missdo e registro de auditoria.



MENTORES DIGITAIS

Alunos do 52 ano ensinam os do 12 a usar

as plataformas digitais

Unidade Escolar: E.E. Prof. Indiana Zuycher Simoes de Jesus

Unidade Regional de Ensino: Leste 3

Equipe responsavel: Valdir Nieri e Debora Rodrigues Soares de Morais

A PRATICA

Quinze alunos do 52 ano, selecionados
por perfil colaborativo e capacitados
em informdadtica bdsica, acompanham
as turmas de 12 ano no uso das pla-
taformas digitais da rede. A mentoria
entre pares resolve as barreiras tec-
nicas que impediam criong¢as de seis
anos de acessar o conteudo.

CERIMONIA Dh ENTREGA
DE CERTIFICADOS

L
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‘Venha celebrar s conguistas da furma 2026!
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CONTEXTO INICIAL

O baixo indice de acesso as platafor-
mas Elefante Letrado e Matific, utili-
zadas na rede da SEDUC-SP, ndo se
devia & falta de interesse dos alunos
do 12 ano, e sim a barreiras técnicas
concretas: dificuldade na leitura de
enunciados, Nna memorizagdo de lo-
gins e senhas e no manuseio fisico de
tablets e notebooks.




A partir da observagdo direta das di-
ficuldades enfrentadas pelas turmas
de seis anos, surgiu a convicgdo de
gue era necessdario agir ombro a om-
bro com elas fazendo uma introducdo
assertiva ao mundo digital.

OBJETIVOS
DO PROJETO

A meta principal era aumentar os in-
dices de engajomento nas platafor-
mas de aprendizagem. Como desdo-
bramento, promover a autonomia dos
alunos do 1° ano no ambiente digital e
desenvolver o protagonismo e a res-
ponsabilidade dos alunos do 5° ano
por meio da mentoria entre pares. Es-
perava-se ainda melhorar a desenvol-
tura no manuseio dos equipamentos e
incentivar a empatia e a colaboragao.

DESENVOLVIMENTO

Primeiro foram levantados os princi-
pais entraves de login e navegacdo
nas turmas de 1° ano. A equipe rea-
lizou reunides com a gestdo e a coor-
denagdo, para expor o projeto e obter
apoio organizacional e pedagogico, e
entrevistas com os professores, para
detalhar as agoes e escolher os men-
tores com base em perfil colaborativo.

O passo decisivo foi uma mesa-redon-
da com os alunos do 52 ano: contar a
ideia e verificar se eles a aprovavam e
queriam de fato participar. A adesdo
ndo foi presumida, foi perguntada.

Capacitacao técnica

Os quinze mentores foram treinados
em informdatica bdsica, operagcdo de
sistemas, dudio — mesas e microfones
— e postura de atendimento.

foto Ol

Mentoria

Organizou-se uma escala para que
acompanhassem as turmas de 12 ano
nas salas de informdtica ou No uso
de dispositivos moveis. Na pratica, o
mentor senta ao lado da crianga no
momento do login nas plataformas,
justamente porque os menores ain-
da ndo dominam a leitura e a inser-
¢cdo dos dados.

O projeto produziu material proprio
de estudo para os mentores, incluindo
um video sobre o teclado de compu-
tadores e notebooks.

MATERIAIS
E RECURSOS

Recursos tecnoldgicos ja disponiveis na
unidade: notebooks, tablets, retroproje-
tores, sistema de som e conexdo wi-fi.

RESULTADOS

Houve aumento significativo na flui-
dez das aulas. Antes eram neces-
sdrios vinte minutos apenas para
fazer o login; hoje isso acontece em
pOUCOS Minutos.




Com a dindmica de alfabetizacdo digi-
tal, os maiores beneficiados foram os
alunos do 1° ano e os mentores do 5°
ano, que demonstraram amadureci-
mento e empatia ao ensinar as crian-
cas menores. A equipe presenciou
repetidas atitudes de acolhimento e
demonstrag¢oes de carinho, cuidado e
preocupacdo com 0S pequenos.

foto O2

APRENDIZADOS

A tecnologia, quando mediada pelo
afeto e pela colaboragdo, gera re-
sultados mais rapidos que o suporte
técnico isolado.

COMO REPLICAR

A pratica e altamente replicavel por-
que utiliza o recurso mais valioso e
acessivel das escolas publicas: o ca-
pital humano. Ndo depende de inves-
timento financeiro externo, apenas de
reorganizagdo de processos. Trans-
forma problemas téecnicos em oportu-
nidades de aprendizado coletivo, for-
talece o vinculo entre diferentes faixas
etdrias e garante que o investimento
do Estado em tecnologia se converta,
de fato, em uso pedagodgico efetivo.

O QUE NAO
PODE FALTAR

Apenas o parque tecnolégico ja
existente nas unidades escolares
da rede estadual. E preciso equi-

pamentos eletrénicos de midia
e a disposicdo de um mediador
com conhecimento bdsico em in-
formdatica para treinar os mento-
res — papel que pode ser exercido
por Agente de Organizagdo Es-
colar, professor ou coordenador.

TEMPO DE
IMPLANTACAO

As reunides com gestdo e coorde-
nagcdo, as entrevistas com profes-
sores, a escolha dos mentores e as
primeiras instrugdes somam de dez
a quinze horas.

foto O3




PRIMEIROS PASSOS

E preciso garantir que a mentoria
ndo prejudique o hordrio de aula re-
gular dos mentores — combinando
com os professores a liberagdo ape-
nas em momentos em que a carga
hordria e o aprendizado nos compo-
nentes curriculares ndo sejam perdi-
dos. E deixar claro para os mentores
que seu papel € ensinar o colega a
fazer, ndo fazer pelo colega.

Além disso, € interessante criar um
sistema de identificagdo para os
mentores, como crachds ou botons,
gerando orgulho e senso de perten-
cimento. Buscar pessoas que de-
monstrem desejo real de ajudar os
alunos do 12 ano e ndo se deixar frear
por tempo, recursos, burocracias ou
barreiras arquitetdnicas, fatores que
podem ser agjustados com dedicagdo,
vontade e afeto.

CERIMONIA DE. ENTREGA
DE CERTIFICADOS
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QR PRESENGCA

Busca ativa inteligente a partir do
registro de auséncias por QR Code

Aqguino Suterio

A PRATICA

No inicio de cada aula, o professor & um
QR Code e registra os alunos ausentes em
um formuldario digital. Os dados caem numa
planilha compartilhada em tempo real com
Agentes de Organizacdo Escolar, equipe
gestora e demais professores. A partir dela,
as Agentes iniciam imediatamente o con-
tato com as familias, e a justificativa retor-
na ao mesmo lugar — visivel para todos, no
mesmo dia.

CONTEXTO INICIAL

A escola enfrentava identificagdo tardia das
auséncias, o que dificultavaintervencgdes efi-
cazes. Faltava um sistema agil e integrado, e
havia fragilidades na comunicagdo com as
familias e na organizagdo dos registros.

Unidade Regional de Ensino: Leste 1

Unidade Escolar: E.E. Prof. Luis Gonzaga de Carvalho Melo

Equipe responsavel: Silvana Pedro Freitas de Carvalho e Adriona de

Busca Ativa

Da necessidade de aprimorar o acompa-
nhamento da frequéncia escolar e encur-
tar o intervalo entre a falta e a resposta da
escola. A escolha recaiu sobre ferramentas
que a equipe ja dominava — QR Code, for-
muldrios e planilhas on-line — combinadas
a um fluxo de trabalho bem definido.

OBJETIVOS
DO PROJETO

Qualificar o acompanhamento da fre-
quéncia, dando agilidade & identificagdo
dos ausentes e viabilizando intervencoes
imediatas. As metas estabelecidas eram:
Assegurar que 100% das auséncias se-
jam justificadas e registradas de forma
rapida e organizada;

40



«  Garantir que os professores tenham
acesso as justificativas em tempo real,
de modo que ja na aula conhegam o
motivo da auséncia;

- Fortalecer o protagonismo das Agentes
de Organizagdo Escolar na busca ativa
e na articulagcdo com as familias;

« Reduzir faltas recorrentes e prevenir a
evasdo escolar;

«  Promover a corresponsabilizagdo de es-
cola e familia.

Busca Ativa

foto O1

DESENVOLVIMENTO

No inicio da aula, o professor acessa o for-
muldrio digital pelo QR Code e registra os
ausentes, cujo preenchimento automatico
agiliza o processo e organiza imediatamen-
te os dados na planilha vinculada, reduzin-
do o retrabalho.

Essa planilha é acessada simultaneamente
por professores, Agentes de Organizagdo
Escolar e equipe gestora, e, d medida que
as justificativas chegam, sdo inseridas e fi-
cam disponiveis em tempo real.

Ao identificarem os faltosos na planilha, as
Agentes iniciam imediatamente o contato
com as familias por grupos de WhatsApp
organizados por turma, e os responsaveis
justificam as auséncias e, quando necessa-
rio, encaminham atestados, que sdo regis-
trados no sistema.

Nos casos que exigem maior intervencado,
as Agentes encaminham as informagoes o
equipe gestora, que convoca formalmente
0s responsaveis. Uma vez apresentado o
atestado, o registro é atualizado na Secre-
taria Escolar Digital (SED), o que garante a
regularizagdo da frequéncia nos sistemas
oficiais. Semanalmente, a equipe analisa os
dados para identificar padroes de auséncia
e planejar convocagoes e agdes preventivas.

foto O2

MATERIAIS
E RECURSOS

Ferramentas digitais simples, gratuitas e
amplamente disponiveis: QR Code, formula-
rios e planilhas on-line, alem de aplicativo de
mensagens para o contato com as familias.




RESULTADOS

O principal destaque foi o alcance de 100%
das justificativas das auséncias, com todas
as faltas registradas na unidade devida-
mente justificadas pelas familias e acom-
panhadas em tempo real pela equipe.

O indice de frequéncia subiu de 78,9%
para 88,7%, com aumento da presenca
registrada na plataforma Aluno Presente
— evidéncia de maior acompanhamento e
engajamento apods a implementagdo da
busca ativa imediata.

Houve ainda transformagdo na organiza-
¢do dos registros escolares, que passaram
a ser feitos de forma mais rdpida e siste-
matizada, com dados centralizados e de
facil acesso. A mudanca mais importante,
porem, foi a agilidade: identificagdo, comu-
nicagdo e registro das auséncias passaram
a permitir que as intervengdes acontegam
no mesmo dia.

APRENDIZADOS

A agilidade no registro e no compartilha-
mento & determinante para garantir in-
tervencdes imediatas. O acesso em tempo
real as justificativas permitiu compreensdo
mais precisa da realidade dos alunos e atu-
acdo mais eficaz da equipe.

Ficou evidente também que ferramentas
digitais acessiveis podem transformar a
organizagdo do trabalho escolar, tornan-
do os processos mais rapidos, integrados
e eficientes, mesmo sem grandes recursos
tecnologicos. E que o didlogo rapido e es-
truturado com as familias contribui direta-
mente para o aumento das justificativas e

a reducdo de auséncias recorrentes.

COMO REPLICAR

A prdtica se baseia em ferramentas gratui-
tas e de fdcil acesso, que ndo exigem inves-
timento nem estrutura tecnoldgica comple-
xa. E uma metodologia flexivel, adaptével a
escolas de qualquer porte, e enfrenta um
problema comum a muitas redes: o acom-
panhamento tardio das auséncias.

Valoriza o trabalho colaborativo entre pro-
fessores, Agentes de Organizacdo Escolar
e equipe gestora — realidade presente em
praticamente todas as escolas —, o que fa-
cilita sua implementacdo.

O QUE NAO
PODE FALTAR

Ferramenta de QR Code, formu-
ldrios e planilhas on-line, além de
aplicativo de mensagens para o
contato com as familias.

TEMPO DE
IMPLANTACAO

Projeto que pode ser realizado em curto pra-
z0, bastando a criagdo da planilha e organi-
zagdo do acesso simultdneo de professores,
equipe gestora e Agentes de Organizagdo
Escolar aos registros e as justificativas.

No entanto, € importante estabelecer uma
andlise semanal dos dados, para identifi-
car padroes e planejar agdes preventivas,
e garantir o registro continuo das justifica-
tivas e atestados no sistema.
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foto 04

PRIMEIROS PASSOS 28

Criar um formuldrio digital para registro e
didrio das auséncias, vinculado a um QR
Code para acesso rapido pelos professores
em sala. A planilha deve ser de facil acesso
tambem & equipe gestora e aos Agentes

Merre dolal Prafessria) o ferciomdnsial
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TV IRENE RESINA

Plataforma integrada de gestdo e produgdo

de conteudo educativo

Unidade Escolar: E.E. Prof. Irene Resina Migliorucci

Unidade Regional de Ensino: Tupd

Equipe responsadvel: Cleide Batista dos Santos e Lucas Nunes Siqueira
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A PRATICA

Canal de TV escolar veiculado em telas na
escola, redes sociais e site, sob responsa-
bilidade de servidores do Quadro de Apoio
Escolar. A a¢gdo combina dois pilares tec-
noldgicos: um canal no YouTube, para publi-
cacdo e transmissdo de conteudo educa-
tivo, cultural e informativo produzido pela
comunidade escolar, e uma plataforma
web de gestdo de pautas, agendamento
de gravacgoes e transmissoes, desenvolvi-
da especificamente para o fluxo de traba-
Iho de uma TV escolar.

GESTAO EM SINTONIA
NETICATIVD PARNSUBIRBAUTAS

Esta pratica e irma do projeto “Voz e vez’,
desenvolvido na mesma unidade escolar e
apresentado no capitulo 4. As equipes se so-
brepdem, e as duas agoes se retroalimentam.

CONTEXTO INICIAL

A comunidade escolar — alunos e respon-
sdveis — relatava dificuldoade em acessar
plataformas nas quais estdo informagoes
importantes da vida escolar, bem como
eventos e programagoes da escola. Havia
ainda a necessidade de adequagdo a diver-




sidade das estruturas familiares presentes,
O que exigia um canal de comunicagdo claro,
objetivo e de facil compreensdo por todos.

OBJETIVOS
DO PROJETO

Estabelecer e gerir uma plataforma de co-
municag¢do audiovisual na escola, usando
recursos tecnoldgicos para melhorar a di-
vulgagdo de informagodes, aprimorar a co-
municagdo interna e externa e modernizar
a gestdo escolar pela produgdo e veicula-
¢do de conteudo multimidia. Com isso, es-
perava-se engajar a comunidade, estimu-
lar os estudantes na pratica de oratoéria,
escrita e leitura e possibilitar melhor inter-
pretacdo das informacoes.

foto Ol - Reunido com a equipe gestora para tratar
do projeto

DESENVOLVIMENTO

Houve inseguranca inicial em abracar a
acdo: a equipe do Quadro de Apoio Es-
colar conversou entre si e levou a ideia a
Dire¢do, que apoiou prontamente e des-
tacou a visibilidade que a escola ganharia
perante a comunidade.

A partir dai vieram os rascunhos e as intera-
¢coes com a equipe escolar e com os alunos,
até a acdo tomar forma, sempre com o ob-
jetivo de criar uma iniciativa que chamasse a

atencdo da comunidade e veiculasse informa-
coes de maneira clara e de facil compreensdo.

NAI"

foto O2 - Apresentagdo do canal TV Irene Resina

Assim nasceu a plataforma de sugestdo de
pautas, pela qual qualquer pessoa pode su-
gerir uma pauta — informando titulo, des-
cricdo e proponente —, sem necessidade de
login ou de conhecimento técnico, sendo a
sugestdo armazenada e notificada auto-
maticamente aos administradores.

A gestdo administrativa, restrita a dois
e-mails autorizados, permite que os ad-
ministradores analisem as sugestoes e as
aprovem, rejeitem ou marguem como ‘em
producdo’, atualizem o status para “no ar”
apos a transmissdo, agendem data e hord-
rio de gravagdo e transmissdo no calenddrio
interativo, sincronizem com o Youlube e ge-
rem relatorios em formato pdf com a pro-
gramagcdo completa e a descri¢do de cada
pauta. O conteddo aprovado € entdo trans-
mitido ao vivo ou publicado no canal, com
acesso publico permanente.

A plataforma foi estruturada com uma
home page contendo botdo de acesso, pai-
nel de pautas aprovadas e links do canal,
formuldrio de sugestdo, painel administra-
tivo com quatro abas — pautas, calendario,
relatorios e configuragdes — e relatorios em
formato pdf prontos para impressdo, tudo
desenvolvido com uma interface responsiva
e hospedagem em nuvem.




MATERIAIS
E RECURSOS

Celulares, microfones, computadores e no-
tebooks; papel de rascunho e canetas; am-
bientes internos e externos da escola para
gravagado.

RESULTADOS

Para os alunos, o projeto se mostrou uma
oportunidade de exercer protagonismo e
criatividade com uma experiéncia pratica
que envolve habilidades de comunicagdo,
em especial do audiovisual e do jornalis-
mo. Suas familias tambéem perceberam
maior transparéncia e envolvimento na
vida escolar acessando a rotina de ativi-
dades e eventos.

Jd para os professores, a ferramenta per-
mite documentar e compartilhar projetos,
reduzindo o tempo de coordena¢do ma-
nual, aléem de integrar o curriculo pela pro-
ducdo de conteudo educativo.

Outros resultados apresentados sdo: me-
lhoria na comunicag¢do interna e externa, re-
gistro permanente de memoria institucional
e fortalecimento de identidade.

* ]
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foto O3 - aplicativo para subir pautas

APRENDIZADOS

Tudo foi aprendizado: o primeiro rascunho,
asideias, ainsegurangad, os erros e os acer-
tos, as gravagoes, a parceria com a comu-
nidade. Sem trabalho em equipe nada flui,
e a troca de experiéncias e valiosa. Chegar
a toda a comunidade com uma acdo como
essa e trabalhoso e requer perseverancga.

INSCREVA-SE NO NOSSO CANAL

https://www.youtube.com/@TVIreneResina

foto O4 - inscreva-se no nhosso no canal

COMO REPLICAR

A tecnologia empregada e acessivel: o ca-
nal é gratuito e a plataforma roda em nu-
vem, sem dependéncias complexas, equi-
pamentos especializados ou conhecimento
técnico avancado. Cada escola pode definir
seus proprios administradores e o link de
seu canal. O cédigo é aberto e a plataforma
pode ser replicada em qualquer instituigdo.

O diferencial estd em integrar produgdo e
gestdo: diferentemente de um canal de vi-
deo comum, a TV Irene Resina traz um siste-

ma de gestdo pensado para escolas.




PRIMEIROS PASSOS

A atenc¢do deve ser constante em todo o
processo: os conteudos a divulgar, o pu-
blico-alvo, a forma de transmissdo, o tipo
de linguagem, os temas abordados. Lidar

com midias e tecnologias presentes na
vida didria da comunidade e desafiador
por natureza.

Por isso, € essencial estar sempre em sin-
tonia com a comunidade escolar, em todos
os segmentos. Observar a realidade do
ambiente escolar e as influéncias externas
que o afetam. Engajar os alunos e tornd-
-los agentes ativos, para que se sintam
pertencentes. Persistir.

TEMPO DE 1 |
IMPLANTAGCAO i

De trinta a quarenta dias € um prozo aperto-
do. A agdo exige tempo, planejamento, cons-
trucdo, divulgagdo, desenvolvimento, acom-
panhamento, erros, acertos e reestruturacdo

— por isso a continuidade é necessaria.

—
-
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foto O6 - entrevista com a prof? Fernanda Monteiro
e AOE Cleide - consumo de alcool e habitos
saudaveis - parceria projeto Convivéncia

foto O5 - entrevista Prof Lucas - jogos escolares




SISTEMA DE GERENCIAMENTO
ESCOLAR AUTOMATIZADO

Substituicoes, frequéncia e busca ativa
integradas em uma unica ferramenta

Ferraz Valaddo

23 o
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A PRATICA

Ferramenta virtual que centraliza deman-
das administrativas e pedagdgicas da uni-
dade: organiza as substitui¢des internas de
professores do Programa de Ensino Inte-
gral (PEI), gera relatérios de presenca do-
cente, monitora a digitagdo de frequéncia
e o registro de aulas, sinaliza casos para
busca ativa e acompanha o uso de equi-
pamentos. Envia notificacdes automaticas
por WhatsApp aos envolvidos.
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Unidade Escolar: E.E. Prof. Antonio Sales Oliveira
Unidade Regional de Ensino: Birigui
Equipe responsdavel: Bruna Leal do Nascimento e Fabiana Aureliano

CONTEXTO INICIAL

As substituicdes de professores do PEI,
por serem realizadas internamente, exi-
giam andlise pedagogica detalhada: drea
de conhecimento do professor ausente,
compatibilidade de hordrios entre docen-
tes, hordrio de participacdo no programa
Multiplica, hordrio de almogo e outras vari-
aveis. O processo consumia tempo e gera-
va retrabalho com frequéncia.

Diante da falta de tempo e da necessida-
de de otimizar processos, a equipe passou
a refletir sobre como a tecnologia poderia
melhorar a rotina. Analisou as variaveis en-
volvidas e estudou possibilidades de apli-
car formulas e algoritmos.




OBJETIVOS DO
PROJETO

Tornar os processos mais dageis, organiza-
dos e acessiveis, sem multiplos filtros ou
sistemas complexos, centralizando infor-
macoes e demandas internas em uma uni-
ca plataforma. O sistema usa o WhatsApp
como canal de facil acesso: com comandos
predefinidos, envia mensagens automati-
cas sobre pendéncias e notificacdes espe-
cificas, alem de permitir consultas rapidas.

Buscou-se também garantir acesso simul-
tdneo as informagdes e andlise mais preci-
sa dos dados — identificar quais professores
realizam mais substituicdes, a quantidade
de auséncias e seus motivos. E melhorar
a comunicagdo interna, assegurar reveza-
mento mais justo entre docentes e permi-
tir avisos previos, para que o professor se
organize com antecedéncia e ofereca aula
mais planejada.

Por fim, integrar e automatizar o registro de
informacgdes, com os dados de faltas enca-
minhados automaticamente ao drive da
secretaria, para atualizacdo imediata do
livro de ponto.

DESENVOLVIMENTO

O planejamento comegou pela andlise dos
dados disponiveis no Super Bl, que permitiu
identificar as principais demandas e fragi-
lidades da rotina escolar. Seguiram-se ali-
nhamentos entre os setores administrativo
e pedagogico, com andlise quantitativa e
qualitativa dos processos internos.

A partir desse diagndstico foi idealizado o
projeto, com foco na resolu¢gdo das pen-
déncias identificadas, e iniciou-se o desen-
volvimento de uma ferramenta acessivel a
qualguer momento e de qualquer lugar, por
computador ou notebook.

Para a construcdo foram usados codigos,
comandos e algoritmos capazes de orga-
nizar e cruzar dados automaticamente. Foi
necessario inserir informagdes especificas
da escola: grade hordria completa, hordrios
individualizados dos professores, contatos
de WhatsApp dos docentes e da equipe
gestora, lista de alunos por seérie e levanta-
mento dos equipamentos disponiveis. A fer-
ramenta foi desenvolvida de forma flexivel,
permitindo ajustes manuais e complemen-
tagdes sempre que necessario.

Apods aimplementacdo, a acdo foi incorpora-
da gradualmente & rotina, com acompanha-
mento continuo, testes e aprimoramentos.

foto Ol - etapas do processo de elaboragdo, desenvolvimento e testes da plataforma, evidenciando a
construcao da ferramenta e os ajustes realizados para adequd-la as necessidades da unidade escola
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foto O2 - Nessa tela, e possivel conectar ao WhatsApp, possibilitando o recebimento de mensagens e notificagoes diretamente pela
plataforma. Essa funcionalidade contribui para agilizar a comunicagao e facilitar o acompanhamento das informagoes

RESULTADOS

Antes, as informagdes eram registradas
e consultadas manualmente, o que exigia
abrir varios arquivos e abas, consultar siste-
mas diferentes e dedicar mais tempo as ta-
refas — com acumulo de pendéncias e maior
risco de retrabalho. Com a automacgdo, os
processos passaram a ser centralizados, o
que permite andlise rapida e eficiente.

O sistema gera relatérios completos, com
dados organizados e apresentados em gra-
ficos que facilitam a interpretag¢do. As notifi-
cagoes automaticas por WhatsApp trouxe-
ram agilidade & comunicagdo, a verificacdo
de pendéncias e a efetivagdo dos servigos
solicitados. O efeito combinado foi a redu-
¢cdo do tempo de execugdo das tarefas e o
aumento da eficiéncia administrativa.

Com o sistema implementado, a secretaria
e d equipe gestora podem realizar o mo-
nitoramento didrio e remoto do registro de
frequéncia e das aulas langadas no Didrio
de Classe, com visualizacdo centralizada de
todas as turmas em uma unica tela.

Jd para os professores, foram implemen-
tados lembretes automadticos por What-
sApp sobre pendéncias de registro, o que
ampliou a regularidade no cumprimento
das atividades.

O sistema tambem sinaliza quando um alu-
no falta trés dias consecutivos, o que dis-
para a busca ativa: a equipe gestora con-
tata os responsaveis, que sdo notificados
imediatamente e podem intervir rdpido,
contribuindo para a preven¢do da evasdo.
Apesar da proposta inicial ser auxiliar na
organizagdo das substituigdes internas, a
equipe foi percebendo diversas possibilida-
des de ampliacdo ao longo do desenvolvi-
mento. Algumas funcionalidades j& foram
incorporadas, outras seguem em andlise.
Assim, o projeto deixou de ser uma solugdo
pontual e passou a se configurar como um
sistema mais amplo, capaz de integrar dife-
rentes demandas.

APRENDIZADOS

A satisfagdo de ver os objetivos alcancados
e a ferramenta efetivamente utilizada para




melhorar os servigcos da escola. E a com-
preensdo da importdncia de uma equipe
gestora unida, democrdtica e colaborativa,
que valoriza a autonomia dos profissionais
e incentiva a participa¢do de todos — am-
biente de didlogo que se mostrou funda-
mental para o sucesso da iniciativa.

COMO REPLICAR

A prdatica pode ser implementada em ou-
tras unidades pela otimizagdo do tempo,
pela facilidade de acesso as informagoes e
pela melhor organizacdo das tarefas. Ati-
vidades que antes exigiam trés ou quatro
pessoas e eram feitas manualmente pas-
sam a ser executadas por uma sé pessod
com a ferramenta.

O QUE NAO
PODE FALTAR

Computador com acesso a inter-
net; um profissional com conhe-

cimento intermedidrio em infor-
matica, capaz de seguir o tutorial
e fazer a configuragdo inicial; e
a instalagcdo do Docker Desktop,
software gratuito usado para ge-
renciar o container.

TEMPO DE
IMPLANTACAO

Varia conforme a dedicacdo e o ritmo do res-
ponsavel. A etapa mais demorada € a inser-
cdo dos dados especificos da escola; depois
disso, o uso é agil, ja que tudo fica centraliza-
do e basta aplicar os filtros necessdrios.

PRIMEIROS PASSOS

O projeto estd pronto e, quando disponi-
bilizado pela equipe, poderd ser baixado
gratuitamente, sem os dados da unidade
escolar. E necessdrio, no entanto, atencdo
a divulgagdo de dados e informagdes pes-
soais, evitando compartilhamento com ter-
ceiros ndo autorizados.

A ferramenta deve ser usada exclusiva-
mente para fins internos da unidade, como
os demais sistemas da SEDUC-SP. E fun-
damental garantir que apenas pessoas
autorizadas tenham acesso, e ter cuidado
na execucdo e manutengdo para evitar al-
teragdes indevidas que comprometam o
funcionamento ou a integridade do cédigo.

\ -
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foto O3 - Na tela apresentada a seguir, e possivel observar a evolugdo e o crescimento da quantidade de
substitui¢oes realizadas ao longo do periodo
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foto 04 - Alem de gerar o relatorio com a relagao dos professores que nao realizaram o langamento
da frequéncia e do registro de aula do respectivo dia, o sistema tambem permite identificar eventuais
pendéncias e notifica-los automaticamente, conforme demonstrado a seguir




Iniciativas que transformaram a rotina
administrativa da secretaria escolar
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COMUNICAGAO EFICIENTE
E GESTAO DE PRONTUARIOS

Busca ativa antecipada para garantir
matriculas e documentag¢do em dia

Unidade Escolar: E.E. Jardim Santa Cecilia

Unidade Regional de Ensino: Guarulhos Norte

Equipe responsdvel: Angela Gongalves de Oliveira e Jamilly Santos
de Oliveira Esperidido

COMPROVANTE DE RETIRADA DE HISTORICO

i‘ ri NOME:

RG:

DECLARO TER RECEBIDO VIA DO

HISTORICO EM /
ASSINATURA:

A PRATICA

Busca ativa precoce para garantia de ma-
triculos no periodo letivo subsequente,
com atualizacdo acelerada dos prontud-
rios fisicos e digitais e, por consequéncia,
dos histéricos escolares e demais docu-
mentos. A comunicacdo com as familias
passa a ser feita por grupos de WhatsApp
organizados por série, montados antes do
inicio do ano letivo a partir dos dados da
Secretaria Escolar Digital (SED).

CONTEXTO INICIAL

A escola convivia com uma percepcdo ad-
ministrativa equivocada — a de que a efeti-
vagao anual da matricula seria automatica.
Paralelamente, a comunica¢cdo por chama-
das telefénicas apresentava baixa resolu-
tividade: a maioria dos responsaveis Ndo
atendia as ligagoes.

O resultado dessas lacunas acabava apa-
recendo no inicio de cada ano letivo, com
apenas metade dos prontudrios concluidos.

Assim, a equipe comegou a pensar em so-
lucbes de busca ativa antecipada que ti-
vessem inicio ainda no ano anterior.



OBJETIVOS
DO PROJETO

Estabelecer canais de comunicagdo direta
com 0s responsaveis antes do inicio do ano
letivo e garantir a entrega da documenta-

¢Ao necessaria para efetivagdo da matricu-
la e montagem dos prontudrios fisicos antes
do primeiro dia de aula.

foto O1 - Organiza¢ao do processo para a matricula:

coleta e sistematizacdo dos dados dos alunos e
comunicagao com os responsaveis

DESENVOLVIMENTO

A prdtica foi executada em duas etapas cro-
noldgicas: planejamento de contatos e cria-
¢do de uma conta Google institucional para
centralizar a agenda.

O ponto de partida foi a extragdo de da-
dos — nomes e telefones de responsaveis,
obtidos por lista-piloto e pela SED, prove-
nientes das escolas de origem. Em segui-
da veio a organizagdo digital: importacdo
para o Google Contatos e padronizagdo da
identificacdo de cada registro, com a série,
0 nome do aluno e o primeiro nome do res-
ponsavel. No ano seguinte, altera-se ape-
Nnas a serie — o historico permanece.

Depois, foi elaborado um texto pronto para
copiar e colar, que se dirige ao responsavel
pelo nome, apresenta quem estd falando
e envia a lista de documentagdo exigida
para matricula.

Para dar maior agilidade a rotina, o kit de
matricula & impresso previamente, reu-
nindo ficha cadastral, autorizacdo de uso
de imagem e voz, termo de saida anteci-
pada, termo de responsabilidade (Lei n®
15.100/2025), ficha de anamnese, cadas-
tro de responsadveis e termo de ciéncia de
pendéncias documentais.

foto O2 - AOE realizando a efetivacdo da matricula
utilizando o Kit Matricula, que compreende:

Ficha Cadastral; Autorizagao de Uso de Imagem

e Voz; Termo de Saida Antecipada; Termo de
Responsabilidade sobre a (Lei n® 15100/2025);
Ficha de Anamnese; Cadastro de Responsaveis

e Termo de Ciéncia de Pendéncias Documentais.
Aproveita o momento da presenca do responsavel
e do aluno para fala sobre pontualidade,
assiduidade e os regulamentos da Escola

Checklist de acompanhamento: uma plani-
Iha monitora o histérico individual de cada
aluno: transferéncias, regularidade da co-
municagdo com responsaveis, status dos
prontudrios fisico e digital, alimentacdo
na SED e organizagcdo de laudos medicos
para a Educag¢do Colaborativa. A partir
dela, mapeiam-se alunos com inscrigdo
de transferéncia e faz-se busca ativa para
identificar os motivos — moradia distante,
inadaptacdo ao Ensino Integral — com vis-
tas a estrategias de retengdo.
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Prontudrio digital: & medida que a documen-
tagdo é regularizada, os registros sdo atuali-
zados na SED e recebem baixa no sistema. Os
procedimentos sdo arquivados no prontudrio
do aluno, o que garante rastreabilidade.

Concluintes e histoérico final: para a 39 série,
a busca ativa de pendéncias documentais
e personalizada com pecas produzidas no
Canva. O historico final € acondicionado na
pasta do Projeto de Vida, sob guarda do tu-
tor ao longo da trajetdéria escolar — solugdo
que reduz custos com envelopes e, pelo pro-
tocolo de retirada, permite rastrear a entre-
ga e identificar se & primeira ou segunda via.

MATERIAIS
E RECURSOS

Acesso 4 internet, computador, celular
com WhatsApp, planilha de Excel para
monitoramento das respostas e do status
da entrega documental, e kits de matricu-
la impressos previomente.

| Gl
il |

foto O3 - Elaboracao do prontuario fisico 100 %
concluido” e a digitalizacao dos documentos para o
Prontuario Digital

RESULTADOS

Houve aumento expressivo no numero de
matriculas antecipadas em comparagdo
aos anos anteriores, com prontudrios fi-
sicos concluidos antes do inicio das aulas.
Entre os concluintes, 95% dos historicos
passaram a ser emitidos e impressos no
encerramento do ano.

A equipe administrativa, que passou a or-
ganizar os comunicados por série e turma
com antecedéncia, e as familias, que rece-
beram a relacdo de documentos antes de
precisarem dela.

APRENDIZADOS

A antecipagdo e a organizagdo sistémica
dos dados sdo determinantes para a ges-
tdo escolar. A equipe verificou que a organi-
zagdo preévia mitiga erros e reduz o estresse
administrativo no retorno as aulas.

COMO REPLICAR

Com recursos acessiveis e baixo custo finan-
ceiro, é possivel transformar a gestdo admi-
nistrativa da escola. A agilidade na comu-
nicagdo e o acolhimento inicial fortalecem
o vinculo entre familia e escola e garantem
que, no inicio do ano letivo, o foco da equipe
pedagogica esteja no ensino, j& que a parte
burocratica foi resolvida antes.

O QUE NAO
PODE FALTAR

Acesso & internet, computador,
celular com WhatsApp, planilha
de Excel e kits de matricula im-
pressos previamente.
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TEMPO DE
IMPLANTACAO

Quatro meses.

foto O4 - Busca ativa personalizada com
a Ferramenta Canva, sobre pendéncias de
documentos dos Concluintes de 2026

PRIMEIROS PASSOS

Centralizar os dados em uma conta Goo-
gle da escola, para sincronizar contatos.
Padronizar mensagens claras e objetivas
para copiar e colar, o que agiliza grandes
volumes de contato.

E importante que toda comunicacdo por
WhatsApp seja feita exclusivamente por
texto, sem dudios, para garantir o regis-
tro formal das conversas. No momento da
entrega de documentos, fichas e autori-
zagoes, convem aproveitar a presenga do

responsavel na escola para alinhar infor-
magoes sobre frequéncia, hordrios e pon-
tualidade do aluno.

COMPROVANTE DE RETIRADA DE HISTORICO

NOME:

RG:

DECLARO TER RECEBIDO VIA DO
HISTORICOEM ¢
ASSINATURA:

fotos O5 e 06 - Entrega do Historico do Concluinte
de 2025, com projeto de vida e protocolo de
retirada de Historico




Perfeito 240

EM FLUXO

SECRETARIA ESCOLAR

Planilha de frequéncia e comunicagdo
imediata com as familias

Unidade Regional de Ensino: Jau

para saher mais
VI, 'udo bem?
Agui ¢ da secretaria da EE Antonio Ferraz.
Identificamos a auséncia da aluna

na duoto de hoje ¢

gostariamos de saber ¢e et tudo bam.
Solicitamos, por genileza, a justificativa da
faita informamos também que, até o momento,
o aluna registra 1 fakas no periodo.

Estamos a disposicao.

Atenciosamente,
Scerctaria Escolar

A PRATICA

Planilha digital estruturada por turma, com
os dados completos dos alunos — nome, Re-
gistro do Aluno (RA), contato dos responsa-
veis e controle de frequéncia —, organizada
para permitir registro didrio de presencas e
auséncias, com cdlculo automdtico do per-
centual de frequéncia. O projeto facilita a
comunicagdo imediata com os responsaveis.

CONTEXTO INICIAL

O controle de frequéncia era feito de forma
descentralizada, com uso simultdneo de re-
gistros manuais e planilhas ndo padroniza-
das. Isso gerava retrabalho, dificuldade no
acompanhamento das faltas e atraso na
comunicagdo com os responsdveis, o que

Unidade Escolar: E.E. Antonio Ferraz

Equipe responsavel: Taila Daiane Valenzola Meira, Bruna Leticia Paixdo
Pereira, Paula Cristina Venarusso e Ronaldo José Ferrinho

Idemificamos a auséncia da aluna

nadata de hoje e
gostariamos de saber se esta tudo bem.
Solicitamos, por gentileza, a justificativa da

a aluna registra 5 faltas no perfodo.

EStamos a disposi¢ao.

Alcnciosamenic,
Secretaria Escolar

Ela 14 gripada 1231

Por isso achei melhor ela néo ir i

Segunda feiraela vai |,

+ @ Digite uma mensagem

impactava diretamente o atendimento da
secretaria e o acompanhamento da vida
escolar dos estudantes.

Da necessidade de organizar e facilitar a ro-
tina da secretaria escolar, a equipe decidiu
que precisava trazer mais agilidade, contro-
le e eficiéncia aos processos administrativos.

OBJETIVOS

DO PROJETO

Implementar um sistema organizado e efi-
ciente de controle da frequéncia escolar,
aliado & comunicagdo &gil com os respon-
saveis, para reduzir retrabalho, melhorar o
atendimento e garantir acompanhamento
mais efetivo dos alunos.

falta. Informamos também que, até o momento,

12:28 W



Hoje

& Az mensogens e ligogies slic protegidos com a criplegrafia de
ponta a ponta. Somente as pessoas que fazem parte da conversa
podem ler, ouvir e compartithar o contelido dessas conversas, Clique
para saber mais.

0ld, Judo bem?
Aqui & da secretaria da EE Antonio Ferraz.

Identificamos a auséncia da aluna
na data de huje ¢
gostariamos de saber se estd tudo bem.

Solicitamos, por gentileza, a justificativa da
falta. Informamos também que, até o momento,
a aluna registra 1 fahas no periodo.

Estamos a disposigéo.

Atenciosamente,

Secretaria Escolar 1294

Perfeito 1240

+ (@ Digite uma mensagem 9

foto Ol

DESENVOLVIMENTO

A planilha foi desenhada por turma, reu-
nindo em um so lugar os dados cadastrais
do aluno, o contato do responsavel e o
registro didrio de presenca. O cdlculo do
percentual de frequéncia € automatico, o
que elimina a etapa manual de totalizagdo
e permite identificar rapidamente quem
estd abaixo do limite.

MATERIAIS
E RECURSOS

Planilhas digitais em Excel, computador e apli-
cativo de comunicagdo, como o Whatsapp.

RESULTADOS

Houve melhoria significativa no contro-
le da frequéncia escolar, maior agilidade
na identificacdo de faltas e comunicagdo
imediata com os responsaveis. O efeito foi
o fortalecimento do vinculo entre escola e
familia e a contribuicdo para a prevengdo
da evasdo escolar.

Os maiores beneficiodos nesse processo
foram os alunos, familias e equipe escolar,
que sentiram avangos na integragdo e na
eficiéncia dos processos.

APRENDIZADOS

O uso estrategico de ferramentas simples,
aliodo & organizacdo e ao trabalho em
equipe, pode gerar melhorias significativas
na gestdo administrativa escolar.

COMO REPLICAR

A prdtica usa recursos simples e acessiveis,
ndo exige investimento financeiro e pode
ser adaptada & realidade de cada escola.
Promove o trabalho em equipe e gera im-
pacto direto na organizagdo administrativa
e no acompanhamento dos estudantes.

O QUE NAO
PODE FALTAR

Uma planilha digital estruturada
por turma, com os dados com-

pletos dos alunos, como nome,
Registro do Aluno (RA), contato
dos responsdveis e controle de
frequéncia, permitindo o registro
didrio de presencas e auséncias.

TEMPO DE
IMPLANTACAO

A implementagdo pode ser feita em curto
prazo, com organizacdo inicial e atualiza-
¢do didria dos dados.
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foto O2

PRIMEIROS PASSOS

Comecar com uma planilha simples e adaptd-la conforme a realidade da escola. Envolver toda a
equipe e condicdo para o sucesso da pratica.

Tambeém & importante garantir a verificagdo correta das faltas antes do envio das mensagens e
manter as informagdes da planilha sempre atualizadas.
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SISTEMA INTELIGENTE DE
GESTAO DE DEMANDAS
ADMINISTRATIVAS

Automacgdo e eficiéncia na gestdo escolar

Unidade Escolar: E.E. Jose Belmiro Rocha

Unidade Regional de Ensino: Lins

Equipe responsdvel: Jodo Paulo dos Santos Pereira, Vanessa Aparecida
Aguiar da Silva, Maristela Bezerra Benevides e Luciana de Oliveira Martins Sales
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perda de dados e acompanhamento pouco
eficiente.

A PRATICA

Planilha no Google Planilhas que centraliza
todas as demandas administrativas da uni-
dade escolar, acoplada a um sistema de au-
tomagdo em Apps Script que dispara aler-
tas por e-mail e por pop-up em tela quando
uma atividade se aproxima do vencimento.

Essa realidade gerava situagdes recorren-
tes de retrabalho, perda de prazos e falta de
previsibilidade, com impacto direto na rotina
da secretaria e da equipe gestora.

CONTEXTO INICIAL OBJETIVOS

Antes da implementacdo, as ativida-
des eram acompanhadas manualmente,
sem sistema centralizado, o que dificultava
o0 monitoramento de prazos e aumentava o
risco de falhas. O controle era feito em ras-
cunhos e notas autoadesivas, com risco de

DO PROJETO

Diante do diagndstico inicial, a equipe cons-
tatou que era preciso uma solugdo pratica,
acessivel e eficiente, capoz de centralizar
informacgoes, padronizar processos e auto-
matizar o acompanhamento das deman-




das, reduzindo a dependéncia de controles
manuais e aumentando a confiabilidade da
gestdo. Quatro metas centrais foram defi-
nidas:

- Evitar perdas de prazo;

« Reduzir retrabalho;

«  Melhorar a comunicagdo interna;

- Aumentar a previsibilidade das atividades.

i, ATINCAS - PEAZOS PROIGMES

foto Ol - Monitor com a planilha em funcionamento.

DESENVOLVIMENTO

A acdo foi planejada com foco em simplici-
dade e eficiéncia, usando apenas ferramen-
tas digitais gratuitas.

Primeiro foi estruturada a planilha no Google
Planilhas, organizada por campos: tipo de
demanda, nivel de prioridade, responsavel
pelainclusdo, data da solicitagdo, responsa-
vel pelo atendimento, prazo para conclusdo,
status da demanda, responsavel pela finali-
zagdo e link de acesso, quando aplicavel.

Em seguida foi implementada a automa-
cdo em Apps Script, que passou a enviar
alertas automaticos — por e-mail e por po-
p-up em tela — sobre atividades proximas
do vencimento.

MATERIAIS
E RECURSOS

Acesso ¢ internet, Google Planilhas e Apps
Script. Todas as ferramentas sdo gratuitas.

foto O2 - Monitor com notificagao por e-mail.

RESULTADOS

A equipe administrativa e a equipe gestora
passaram a trabalhar com mais seguranca
e previsibilidade. Com a planilha digital, as
informagdes ficaram centralizadas, orga-
nizadas e de facil acesso, o que possibilitou
controle mais eficiente das demandas, maior
seguranca no armazenamento dos dados e
rapidez na localizagdo dos documentos.

Desde a implementag¢do do sistema, hou-
ve registro de apenas um atraso pontual.
Aproximadamente 99% das demandas fo-
ram atendidas no prazo e a taxa de retra-
balho caiu a um nivel proximo de zero.

Indiretamente, o ambiente escolar como
um todo tambem foi beneficiado: ao redu-
zir falhas administrativas, a gestdo passou
a dedicar mais tempo ao acompanhamen-
to pedagadgico.




SID T EMAINT EGRALRD IN TELISEN T E Ut UEMANLASL & B &
Amquive  Edifar Wer Inseric  Formatar Dados Fermmentas  Exforsdes  Ajuda

a, Mens

AT = fe iPeomotoria de Jestior - ofcio £30006

e :r“:i.n servidor (o3} svalads. conmuagles srbulda: e -
Hr Padrin -
ne | Frazos pam scaciacies de saniqns - Perinan ae 09/T87026 a 2282005 Padeio -
e 1 AR o
= AR -
| hovi CEr—
1= AMa -
124 | plans oaseo0sksa cooa Ak -
124 Agwiire: B0 00 Cadasto de Professones Eletivos € Calegors F Facrio I
= 2 s Jureenis Fe -
128 | entregion FOOE PAULSTA Fadrsn -
120 | partal de Mundiments - SARAS Padein -
1 | Assisatues et SE - FORMULARIO DS - FERIAS ALINE Padedo. -
12 | Entrega de Cerioles oo fasacecenmes Criminais Estadual o Foow s any -
13 | peonmancda professons. Angiica Aparecids da SiNa aRa -
oot patciut bitpaousoat cloud. s (D
m E & -
EEs i ARa =
138 | AVALIACAD BAE-AVD AB0STOV202G Il ek cloud misars | WRE -
| SERsC. Hmy SED aa -
1% | AbiizaBo dis Aln -

S ¢ B % Wk~ R X O 8w mben v ~[0]+/8 s A W@ -

o

E-t-H-A- 0@ @y @z ~ m

E € ¢ H '

L}
iz o+

B 4/0R/2026 Dirscdo o o1/9/2026 Hiolcids v - =
- CSOR/2026 Tiregic - 3097026 Mho wizinda = =

- DEDRIZO6 Sacatsns - O7/0R/2026 “Comeluide = Venesss = ®
= oFOB026 Direcio. = 105082026 “Conduido. = Wanessa L
= O7/08/2026 Secrtans - 28,08/ 2026 Ememeugan T 2
e EFbi0e Secrlar : 2riobfbie Im emcugde v =

Ce 07082026 Coodenaglo 1108/2028 “Conduido - ¥ Ehirey i +
= TN Biwida ¥ 12/00/2026 eeAliida % Elkink -
5 TOAIR/2028. Sierdlang = 110812028 “endiids S Wanesza =
L 11/0R/2026 Sncratara = 12082026 “Canchuidn ® Wanessa =
= 110872026 Direcio - d0nr 2028 ‘Conchida. ¥ Elaine -
- 13/08/2026 Socrotany = THAOBI2026 Candindy - = (JedaPaily =
- Taanz026 Hcretane - 13002038 Eentida R aneann -
- 15/08/2026 Direcio - 190872026 “Gadhids. ®  Gislaine =,
- 19/0R/2026 SasTEIANG - TRIONIZE i sweuchs v ¥
N 1082026 Becrolana = 2700872026 Emomecucio = it
- P0B/2026 Bocrotana = T1/0B/2026 Conchuido = Wanessa =
= /002026 Sectaria = TN Niokicisds = L
- o - d = —
- 25/00/2036 Dirscio - 1./00,2026 Nibo wicindn - »
» ZHBIA026 Direcdo .. S04 Wiowciada = ..
- FEAOR/I028 Diragie - FRARFI02E Hba niziada L -

foto O3 - Monitor com a interface da planilha de registro ativa.

APRENDIZADOS

O uso estrategico da tecnologia € determi-
nante na gestdo escolar. Solugdes simples
podem gerar grandes impactos quando
bem aplicadas.

COMO REPLICAR

A prdtica usa ferramentas gratuitas e de
facil acesso, sem necessidade de investi-
mento financeiro, e ndo depende de infra-
estrutura complexa nem de conhecimento
técnico avancado.

O diferencial estd na gestdo orientada por
dados, na automagdo de processos admi-
nistrativos e na inteligéncia operacional apli-
cada a escola. As notificagdes automdaticas
por pop-up e e-mail garantem acompanha-
mento continuo das demandas e reduzem
o risco de esquecimentos, o que fortalece a
organizagdo, melhora o controle de prazos
e evita prejuizos administrativos e falhas no
fluxo de trabalho.
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O QUE NAO
PODE FALTAR

Acesso d internet, conhecimen-
to bdsico em planilhas digitais e
organizag¢do prévia das deman-
das da escola.

TEMPO DE
IMPLANTACAO

De um a trés dias, conforme a dispo-
nibilidade de tempo e a complexidade
da organizagdo desejada. Em alguns
Casos, a estrutura principal pode ser
criacda em um unico dia e depois ajus-
tada conforme o uso.
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PRIMEIROS PASSOS

ldentificar a necessidade especifica da unidade escolar e iniciar com uma estrutura simples e
funcional, realizando ajustes conforme a utilizagdo.
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PLANILHA DE CONTROLE
DE FREQUENCIA

Consolidacdo de dados para o sistema
Presenca e apoio a busca ativa

Unidade Escolar: E.E. [tariri

A PRATICA

Ferramenta em planilha eletréonica que
transforma as listas de chamada didrias
em um sistema dindmico de gestdo de da-
dos. A partir do apontamento presencial
em sala, a planilha totaliza comparecimen-

tos e faltas, calcula percentuais em tempo
real, consolida a visdo do ano inteiro e ali-
menta tanto o langamento no sistema Pre-
senca do Programa Bolsa Familia quanto
a identificagdo precoce de estudantes em
baixa frequéncia.

CONTEXTO INICIAL

O sistema Presenca e instrumento essen-
cial para garantir as familias beneficidrias o
acesso aos pagamentos do beneficio, o que
exige acompanhamento rigoroso e apon-

Unidade Regional de Ensino: Miracatu
Equipe responsdvel: Deninson Tiago Ataulo, Solange Gomes da Silva
Aloise e Fernanda Jelic Cordeiro Corréa

tamento bimestral correto. Somada a ro-
tina administrativa da Direcdo, essa tarefa
gerava sobrecarga de atribuigdes.

Havia ainda a necessidade de aprimorar a
coleta, o acompanhamento e o cdlculo da
frequéncia. Pela natureza do Ensino Fun-
damental — Anos Finais e do Novo Ensino
Medio, segmentos atendidos pela unidade,
a verificagdo baseada apenas Nos regis-
tros virtuais se mostrava trabalhosa e len-
ta: eficiente para os componentes curricu-
lares isoladamente, mas pouco adequada
para a busca ativa e para o apontamento
no sistema Presenca.

A equipe, entdo, percebeu que as ferramen-
tas de automacdo e a logica dos editores de
planilha poderiam transformar um registro
estdtico em um sistema dindmico e integrado.




OBJETIVOS
DO PROJETO

Facilitar avisualizagdo e o acompanhamen-
to da frequéncia, reduzir a carga de traba-
Iho, mitigar erros decorrentes de processos
repetitivos, agilizar a identificagdo de casos
de baixa frequéncia e acelerar as respostas
necessarias. Alem disso, compartilhar e in-
tegrar as informagdes aos diversos setores
da escola para os quais a frequéncia é re-
levante, e reduzir o tempo de inser¢do dos

dados no sistema Presenca.

foto Ol - Reuniao da equipe para desenvolvimento
do modelo da planilha

DESENVOLVIMENTO

O cerne do planejamento foi um ciclo de
aprimoramento continuo: implementagdo,
avaliagdo e devolutiva. A cada versdo da fer-
ramenta, a equipe emitia parecer, e as res-
postas fundamentavam a avaliagdo de efe-
tividade e viabilidade de cada nova iteracdo.
Em geral o ciclo foi mensal, mas houve meses
com mais de uma iteragdo, para incorporar
fungdes ou tornar a leitura mais clara.

A ferramenta comecou como uma plani-
lha simples para as listas de chamada di-
aria. A partir dela foram incorporadas, més
a més, novas fungdes automatizadas, em
versoes que ao longo de 2025 se tornaram
cada vez mais sofisticadas em capacidade
e mais simples na consolidagdo de dados.

MATERIAIS
E RECURSOS

Computadores, editores de planilha Micro-
soft Excel e Google Planilhas, recursos de
rede para compartilhamento no Google Dri-
ve e material de papelaria para emissdo e
preenchimento da versdo impressa das listas
de chamadas. Como os programas ndo im-
pdem grande demanda ao hardware, confi-
guragoes modestas atendem aos requisitos.




foto O2 - Diretora da Unidade Escolar utilizando o modelo como apoio para o apontamento da frequéncia dos
estudantes no Sistema Presenca

RESULTADOS

A automacdo transformou horas de tra-
balho em processos instantdneos. A con-
tagem de comparecimentos e faltas pas-
sou a ser imediata, assim como os cdlculos
de porcentagem. A carga de trabalho, o
tempo necessadrio para a etapa de cdlcu-
los e a possibilidade de erro foram drasti-
camente reduzidos.

A visualizacdo dos dados € imediata e a
consolidagdo permite enxergar a totalida-
de do ano. O compartilhamento no Google
Drive fez com que as informagdes de movi-
mentag¢do de estudantes ficassem disponi-
veis de forma agil e clara.

Os beneficidrios imediatos foram os mem-
bros da equipe escolar, que ganharam uma
ferramenta de apuracdo e resposta. Em
uma visdo mais ampla, estudantes e fami-
liares tambem foram beneficiados: como a
frequéncia escolar € muito relevante para
o desenvolvimento educacional, a tomada
de acdo em estdgios precoces de vulnera-
bilidade tem potencial de mitigar a evasdo
antes que ela se agrave.

APRENDIZADOS

O acréescimo sucessivo de capacidades
levou ao aprendizado de novas funcgoes,
formulas e metodos de formatagdo avan-

cada em editores de planilha. A equipe
tambeém aprendeu sobre compartilha-
mento de arquivos no Google Drive e so-
bre como o acesso simultdneo viabiliza o
trabalho colaborativo.

COMO REPLICAR

Simplificar demandas continuas por meio
de tecnologia torna a equipe mais eficien-
te, reduz a possibilidade de erros e torna
as respostas mais acertadas e dgeis. Os
recursos necessarios ja estdo implemen-
tados e disponiveis, o que os torna imedia-
tamente acessiveis a praticamente todas
as escolas da rede — a incorporagdo as ro-
tinas leva poucas horas de trabalho.




O QUE NAO
PODE FALTAR

Ao menos um computador com
acesso a4 internet, um editor de
planilhas instalado e uma impres-
sora funcional. A operagdo requer
00 Menos uma pessod responsavel
pela insercdo de dados, pela apura-
¢do das frequéncias didrias de cada
turma e pela conferéncia dos apon-
tamentos. E possivel, porém, com-
partilhar o uso com toda a equipe
escolar — Agentes de Organizagdo
Escolar, equipe gestora e professo-
res —, bastando o upload no Google
Drive ou plataforma similar, a divul-
gacdo do link e conexdo com a in-
ternet. Ao menos um dos operado-
res do sistema Presenca, em geral o
Diretor, integra a equipe que opera
a ferramenta.

TEMPO DE
IMPLANTACAO

A adoc¢do inicial é rapida: basta baixar a
ferramenta e inserir as informagoes iniciais
e as listas de chamada por turma. Reco-
menda-se copiar as listas diretamente da
Secretaria Escolar Digital (SED), para ga-
rantir correspondéncia entre os dois siste-
mas. A alimentag¢do didria varia conforme
a quantidade de turmas e estudantes, mas
ndo deve exigir mais que quinze a vinte mi-
nutos por més, por turma. Totalizagdes e
cdlculos acontecem em tempo real.

PRIMEIROS PASSOS

Os principais cuidados sdo a inser¢gdo cor-
reta das listas de estudantes por turma e,
ao longo do ano, o apontamento correto de
frequéncia e movimentagoes. Sdo cuidados
j& presentes nas rotinas didrias, de modo
que ndo devem gerar novas tensdes, e a
curva de aprendizagem ndo é desafiadora.




ORGANIZACAO
INTELIGENTE

Padronizagdo e digitalizagdo dos processos
administrativos escolares

Unidade Escolar: E.E. Vila do Lago
Unidade Regional de Ensino: Assis
Equipe responsavel: Elaine Ferreira Costa e Mariana Rodrigues Sanches Miller
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A PRATICA

Reestruturacdo estratégica da rotina da se-
cretaria escolar por meio da padronizagdo
documental e da organizagdo de um reposi-
torio digital no Google Drive, somada ao de-
senvolvimento de ferramentas de controle.
A prdtica se organiza em dois eixos: 0 aca-
démico, com a reorganizagdo dos historicos
escolares, e o funcional, com uma planilha
de controle da vida funcional dos servidores.

CONTEXTO INICIAL

A rotina da secretaria enfrentava grande
volume de arquivos fisicos e digitais sem pa-
dronizacdo, o que ocasionava retrabalho,
demora na localizagdo de informacgodes e ris-
co de perda de documentos importantes.

Havia também uma questdo de acesso:
embora as Unidades Regionais de Ensi-
no disponibilizem modelos de documentos,
como oficios e declaracoes, nem todos os
servidores tém facilidade para localiza-los
nos sites oficiais.




Um terceiro ponto era o acompanhamento
dos processos administrativos dos servido-
res, gue em muitos casos ndo contava com
controle sistematizado. Ao assumir a funcao,
a Gerente de Organizagdo Escolar identifi-
cou diversos processos em atraso, sobretu-
do relacionados & evolug¢do funcional.

A resposta inicial foi organizar modelos de
documentos em pastas e reunirinformacgoes
relevantes para as atividades da secretaria,
medidas que depois foram ampliadas para
compor um repositorio digital estruturado
no Google Drive.

A planilha de controle funcional nasceu por
caminho semelhante: comecou como ins-
trumento de regularizacdo de pendéncias e
foi ganhando campos conforme as deman-
das da rotina.
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Eliminar a desorganizacdo, reduzir retraba-
lho e aumentar a agilidade no atendimen-
to, com foco na eficiéncia, na seguranga da
informacdo e na continuidade dos servigos.
No eixo académico, garantir acesso rapido e
maior confiabilidade dos registros, de modo
que as demandas relacionadas aos alunos
sejom atendidas com agilidade mesmo em
situagoes de contingéncia ou na auséncia de
servidores mais experientes. No eixo funcio-
nal, permitir atuagdo preventiva da secreta-
ria, antecipando demandas e assegurando
o cumprimento de prazos legais.
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foto OI - Organizagdo de modelos e documentos orientadores em Drive.

A organizagcao de modelos e documentos orientadores no Google Drive facilita o acesso rapido as
informagoes, padroniza os procedimentos e evita a perda de arquivos. Tambéem permite que a equipe
encontre documentos atualizados com maior agilidade, compartilhe materiais de forma segura e trabalhe de
maneira mais colaborativa, contribuindo para maior eficiéncia e organizagcao das atividades administrativas




DESENVOLVIMENTO

O planejamento comecgou pela identifica-
¢cdo dos documentos mais utilizados na
rotina administrativa e das principais di-
ficuldades enfrentadas. A partir dai, defi-
niu-se a criagdo de modelos padronizados
e a centralizacdo dos documentos em am-
biente digital acessivel.

A execucdo consistiu na elaboragdo de mo-
delos de documentos, na disponibiliza¢gdo de
documentos oficiais editdveis e na organi-
zacdo dos arquivos em pastas estruturadas
no Google Drive.

A planilha de controle de processos acom-
panha licengca-prémio, evolugdo funcional e
adicional por tempo de servico. Ela permite
0O registro sistematizado e a visualizagdo in-
tegrada das informagdes da vida funcional
de cada servidor.

Ao centralizar esses dados, reduz falhas
operacionais — erros de digitagdo, inconsis-
téncias na contagem de tempo, perda de
prazos — e possibilita andlise mais precisa
dos direitos, sobretudo onde ha criterios le-
gais e prazos especificos. A alimentagdo se
dd a partir de dados oficiais constantes na
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foto O2 - Exemplos de modelos e orientagées salvas.
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Secretaria Escolar Digital (SED) e de pro-
cessos ja concluidos e publicados, o que
amplia a confiabilidade.

Seu principal valor, porem, € o de instrumen-
to de gestdo preventiva: permite identificar
antecipadamente demandas prioritdrias,
como solicitagdes de pecunia, concessdo de
licenca-prémio e casos de servidores proxi-
mos a aposentadoria. A secretaria deixa de
ser reativa e passa a ser proativa.

A planilha foi aprimorada continuamen-
te, incorporando campos como controle
de gquingquénios e licengas-prémio, além da
data de nascimento — o que ampliou seu
uso para o planejamento de agoes ligadas
a prazos legais, concessdo de beneficios e
pagamento em pecunia.

Exemplo pratico: a planilha evidenciou a
demanda de um professor que faria ani-
versario em agosto e havia solicitado a
conversdo de licenca-prémio em pecunia.
Com a atualizacdo normativa trazida pela
Lei Complementar n? 226/2026, foi pos-
sivel retificar rapidamente e dar anda-
mento ao processo, concluido em menos
de dez dias.
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Cada escola possui suas particularidades, quando se cria um local seguro onde tém todos os modelos das
demandas mais utilizadas juntamente com as orientagoes e possivel agilizar e padronizar o trabalho.
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foto O3 - Planilha de controle de vantagens.
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A planilha detalhada de “controle de vantagens” permite organizar e acompanhar de forma precisa os periodos,
numeros de processos e respectivas datas. Facilita a localizacao das informacoes, evita esquecimentos e
duplicidades, possibilita o acompanhamento dos prazos e garante maior seguranga e agilidade na conferéncia
e atualiza¢cdo dos registros, tornando o trabalho administrativo mais organizado e eficiente

MATERIAIS
E RECURSOS

Recursos ja disponiveis na unidade escolar:
computador, acesso a internet, planilhas di-
gitais e a plataforma Google Drive.

RESULTADOS

Maior agilidade no atendimento, facilidade
na localizagdo de documentos e reducgdo
consideravel do retrabalho, uma vez que os
arquivos passaram a estar padronizados e
centralizados no Google Drive.

No eixo funcional, houve regularizacdo de
demandas anteriormente em atraso e
consolidou-se uma rotina de acompanha-
mento continuo, com redugdo de riscos
administrativos e fortalecimento da ges-
tdo documental.

A agilidade nos processos beneficiou dire-
tamente servidores e alunos. Indiretamente,
outras unidades escolares e as proprias
UREs também foram beneficiadas, uma
vez que o repositorio foi concebido para
ser compartilhado.

APRENDIZADOS

A organizagdo faz diferenca direta no dia
a dia da secretaria: com documentos pa-
dronizados e organizados, o trabalho flui
melhor, evita-se retrabalho e diminui o ris-
co de perder prazos. Ferramentas simples,
como o Google Drive e planilhas, ddo mais
controle das informagdes e mais seguran-
¢ca ao trabalho.

Qutro aprendizado foi o da continuidade:
quando tudo estd organizado e acessivel,
qualquer pessoa consegue dar seguimento
ao trabalho, mesmo em situagdes de impre-
visto ou auséncia de alguéem da equipe.




COMO REPLICAR

A pradtica utiliza recursos simples e € uma
solugdo de baixo custo, que promove ges-
tdo mais eficiente, organizada e alinhada
aos principios da administragcdo publica.
Cada unidade pode adaptar o metodo a
sua roting, j& que cada secretaria tem seu
modo de trabalhar.

O QUE NAO
PODE FALTAR

Recursos acessiveis e disponiveis
na maioria das unidades escolares,
como computador, acesso & inter-
net, planilhas digitais e a platafor-
ma Google Drive.

TEMPO DE
IMPLANTACAO

Por ndo exigir investimentos financeiros ou
materiais diferentes dos que jd estdo dispo-
niveis, o projeto pode ser implementado em
curto prazo.

PRIMEIROS PASSOS

Realizar um diagndstico da rotina adminis-
trativa, identificando os principais documen-
tos utilizados e as dificuldades enfrentadas
no dia a dia.

Jd para as ferramentas de controle, a ali-
mentagdo inicial de informagdes exige bas-
tante atencdo. Depois de estruturadas, po-
rem, elas reduzem retrabalho e sustentam a
eficiéncia da gestdo administrativa.
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