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BOAS-VINDAS
ola!

E uma alegria receber vocé neste espaco
pensado para fortalecer os lagos dentro

da comunidade escolar e promover uma
convivéncia cada vez mais respeitosa, empatica
e segura. Aqui, cada registro € um passo
importante na construgao de uma cultura

de paz, onde todos sao ouvidos, acolhidos e
apoiados.

Este manual foi elaborado para orientar o uso da
Plataforma Conviva de forma simples e pratica,
apoiando psicologos, gestores e equipes
escolares em suas acoes diarias.

Nosso objetivo € que voceé se sinta confiante
para utilizar esse recurso.

Vamos comegar?




0 QUE E A PLATAFORMA
CONVIVA

A Plataforma Conviva € um ambiente virtual de registro diario

de episodios de convivéncia escolar. Por meio da Conviva
conseguimos articular agdes de apoio, protecao e prevengao da
violéncia nas escolas e construir uma cultura perene de convivéncia
articulada com os responsaveis, equipes escolares e rede protetiva.

Ela foi desenvolvida para que, por meio da contagem e
categorizagao dos registros, consigamos ter celeridade nos
encaminhamentos dos casos e apoiar os envolvidos da melhor
forma, além de garantir acdes educativas e de prevencao. E por
meio da Plataforma Conviva que conseguimos tomar conhecimento
e apoiar com os desenvolvimentos dos melhores planos de
contingéncia e de melhoria da convivéncia escolar das equipes
gestoras e planejar em conjunto agdes formativas e de prevencao
com a Diretoria de Clima, Convivéncia e Protecao Escolar.

PARA QUEM E A PLATAFORMA
CONVIVA?

A Plataforma Conviva foi desenvolvida para os
perfis de:

¢ Diretores e vice-diretores: responsaveis pelo registro
de episodios de convivéncia (chamado) e de nao
ocorréncia e pela inclusao dos Planos de Melhoria da
Convivéncia Escolar e do Plano de Contingéncia;

* Professores Especialistas em Curriculo (PEC).
responsaveis pelo acompanhamento de escolas na
execucao das acoes da Diretoria de Clima, Convivéncia
e Protecao Escolar, pelo acompanhamento das
atividades dos diretores e vice-diretores, psicologos e
Professores Orientadores de Convivéncia;



¢ Professor Orientador de Convivéncia (POC). agentes de
convivéncia que atuam no ambiente escolar com acoes
de prevengao e acolhimento em casos de episodios
de conflitos de convivéncia. E responsavel por registrar
as suas acoes e corresponsavel pelos registros dos
chamados da escola em que atua.

¢ Psicélogos: participantes do Programa Psicologos nas
Escolas, sao responsaveis por registrar seus inicio e fim da
jornada de trabalho, atividades de acolhimento, em caso
de episodios de conflito de convivéncia, e de prevencao a
violéncia dentro das escolas;

e Gestor Conviva: Equipe do orgao central - Diretoria de
Clima, Protecao e Convivéncia Escolar - dividida entre
as coordenacdes de: Protecao Escolar, responsavel
por acompanhar as ocorréncias e promover visitas de
prevencao e posvengao nas escolas, Programas, Parcerias
e Grémios Estudantis, que articula junto aos grémios
estudantis agdes de prevencao tambem a partir dos
dados coletados na plataforma, a Gestao da Convivéncia,
responsavel pelo acompanhamento das atividades dos
PECs e POCs, a coordenadoria de Formacao, responsavel
pela formacao continuada dos profissionais da nossa rede
do Programa Psicologos nas Escolas, responsavel pela
alocacgao, formagao e gestao dos psicologos nas escolas
da rede. Todas as coordenagodes se alimentam dos dados
dos registros para organizar suas acoes.



A IMPORTANCIA DA
CULTURA DOS REGISTROS
DE OCORRENCIA E NAO-
OCORRENCIA

O registro na Plataforma Conviva € uma agao essencial para
fortalecer a cultura de paz e promover um ambiente escolar
seguro e acolhedor para todos, quando feito detalhadamente
nos ajuda a entender o cenario da escola e a tomar as melhores
decisdes orientadas aos resultados esperados.

Quando um episodio é registrado — como um caso de
ciberbullying, agressao verbal ou fisica, racismo, transfobia ou
outra situacao de conflito ou violéncia — a escola aciona uma
rede que garante o acolhimento, o acompanhamento e a tomada
de medidas adequadas para todos os envolvidos. Esse registro
contribui para que as agdes nao fiquem restritas a episodios
isolados, mas se tornem parte de uma estratégia coletiva de
promocao da convivéncia.

Ja o registro de nao ocorréncia € igualmente importante. Ele
demonstra o comprometimento da escola com o monitoramento
continuo da convivéncia, revelando periodos de estabilidade,
avangos e boas praticas que fortalecem o clima escolar. Esses
dados ajudam na avaliagao das agdes de convivéncia e permitem
identificar tendéncias, prevenir conflitos e celebrar conquistas.

Cada registro — seja de ocorréncia ou de nao ocorréncia — € uma
oportunidade de aprendizado, prevencao e cuidado. E assim que,
juntos, construimos escolas mais seguras e respeitosas.



COMO ACESSARA PLATAFORMA
CONVIVA

1. Acesse https.//conviva.educacao.sp.gov.br/login

onROREn OedA

@) Conmas

B».GOV.BR

Ao PAULO,

2. Insira as suas credenciais .gov

govb

e
servicos digitais do governo

3. Ao fazer o seu login vocé tera acesso as informagoes
correspondentes ao seu perfil.

Atencao: todos os dados apresentados nas funcionalidades dos perfis sao ficticios.


https://conviva.educacao.sp.gov.br/login

®

FUNCIONALIDADES DO PERFIL
VICE-DIRETOR/DIRETOR
ESCOLAR

1. Ao realizar o login na plataforma, vocé encontrara o
campo com a sua diretoria preenchida e devera clicar
na caixa para selecionar a sua escola:

Selecione uma escola

Escola
RIBEIRAO PRETO - Selecione uma Escola

Atividade na Diretoria DJANIRA VELHO PROFESSORA

2. Apos selecionar a sua escola, vocé acessara a pagina com os
ultimos registros de convivéncia/ocorréncia da sua escola:

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Ol4, Vice-Diretor / Vice-Diretor Escolar
DILAILA CRISTINA BERNARDES

< outubro2025 >
QUi SEX sis DOM

Filtros | Numero da Ocorréncia

O que tem de novo

Chamado 6asice
MICAELLY VITORIA ROSADO CAMPOS
Ofen: 30 verbal - Encerrado

Ofendi

ido - Racismo - Encaminhado a Rede Protetiva

O AL‘ESS‘ANDR_A VETERANO RICHARDS



3. No painel vocé pode ter acesso ao detalhamento
das ocorréncias, clicando nas setas no canto superior
direito dos campos com os chamados e visualizar o
painel com os estudantes recorrentes:

Links répidos
Filtros | Numeroda Oc :
Adicionar Chamado
O que tem de novo
Buscar Estudantes com Ocorréncias
MICAELLY VITORIA ROSADO CAMPOS

Ofensor - Agressao verbal - Encerrado Estudantes com Ocorréncias Registradas

Estudantes Recorrentes

Visualizar Chamado Q Q O

MAYS) ANABEATRIZ  THIAGO  YASMMALVES
RODRIGUES DIAS DE HENRIQUE  LEITE CORREA
PAULA  CARVALHO  APARECIDO
TAVARES MARIANI
amado 635165, A Queoz
ALESSANDRA VETERANO RICHARDS
Ofendido - Racismo - Encaminhado a Rede Protetiva
MICAELLY ~ ALESSANDRA  DAVIDAS  _EDUARDO
VITORIA VETERANO SiLvA SouzAVASCO
ROSADO RICHARDS
campos

O DAVI DIAS SILVA v

Chamado 626M
EDUARDO SOUZA VASCO V.
Ofensor - Racismo - Pendente andlise do chamado

Q LUARA ANDRADE REIS Y

4.Voce tera duas opgoes para registrar uma ocorréncia/episodio de
convivéncia na Plataforma Conviva:
Pelo quadro “Links rapidos” ou, como apresentado abaixo, pelo
menu lateral:

OREOREE - | OOdA
X

=6 RE—. N <
DILAILA CRISTINA BERNARDES # Home.
Adicionar Chamado ( ]

©Ol4, Vice-Diretor / Vice-Diretor Escolar
e i
EniEn LR 0l 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
i
Filtros b

O que tem de novo
Plano da Melhoria de Convivéncia
Escolar - PMCE

MICAELLY VITORIA ROSADO CAMPOS =
Ofensor - Agresso verbal - Encerrado

Plano de

Estudantes Recorrentes
sair

- N — i © @ @ @
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5. Ao clicar em "Adicionar Chamado" vocé encontrara uma ficha em

que devera preencher qual foi o episodio/ocorréncia. No simbolo “+
vocé devera selecionar o tipo de envolvido e o tipo da pessoa:

# Home / Adicionar Chamado

Diretoria Escola Turno
RIBEIRAO PRETO ~ | DJANIRAVELHO PROFE.. ~ | Selecione um Turno ~

Adicionar Chamado

Data da Ocorréncia Envolvido
dd/mm/aaaa --:-- =)

Categoria
Selecione uma Subcategoria -

Gravidade
Selecione uma Gravidade -

Descreva a ocorréncia

4
Quantidade de caracteres atual: 0

Inserir documentos, fotos, dudios (MP3) ou videos (MP4).

Nenhum arquivo escolhido

C ) T

Dados do envolvido
Tipo de Envolvido
kelecione o tipo de envolvido
Ofendido

Ofensor

"



Dados do envolvido

Tipo de Envolvido

Selecione o tipo de envolvido
Tipo Pessoa

belecione o tipo da pessoa
Estudante

Equipe Escolar

Outros

Lembre-se: Quanto maior o detalhamento, mais o Conviva conseguira apoiar no acolhimento e
encaminhamento das ocorréncias.

6.Adicionar ndo ocorréncia: este registro é de extrema importancia
pois, alem de fomentar o habito, também mostra o quanto a escola
esta comprometida com o registro e ajuda o orgao central a pensar
acoes a partir dos dados. Registrar quando nao ha ocorréncias,
favorece para identificarmos agdes de prevengao que estao gerando
impactos positivos ho ambiente escolar.

Diretoria Escola

RIBEIRAO PRETO* ~ DJANIRA VELHO PROFE... ~

Adicionar Nao Ocorréncia

Data da Ocorréncia

dd/mm/aaaa --:-- o
Categoria

N&o Ocorréncia -
Gravidade

N&o Ocorréncia ~

Faga uma breve descri¢do de como foi o dia escolar.
Ndo houve chamados para o periodo selecionado.

4
Quantidade de caracteres atual: 46

12



7. No menu lateral esquerdo vocé podera encontrar os Estudantes
com Ocorréncias Registradas, onde vocé podera buscar
informagdes como o numero de identificagao da ocorréncia,
estudantes envolvidos, gravidade e status da ocorréncia. Alem de
conseguir filtrar o turno, a turma e 0 ano para a pesquisa:

sP + Digital ) #r]in] o [@] X[G] £]
X
=g @
014 Vice-Diretor / Vice-Diretor
Escolar
DILAILA CRISTINA BERNARDES & Home
Home Y .
RIBEIRAQ PRETO" + || DIANIRA VELHO PROFESS ~ . - || 205
e Ol4, Vice-Diretor / Vice-Diretor Escolar
e —— DILAILA CRISTINA BERNARDES
T Estudantes com Ocorréncias Registradas

Buscar
o

Estudantes com Ocorréncias.
Registradas

Gravidade
Tela de Chamados.

Todos os Envolvidos

Plano da Mel
Escolar - PM(

MICAELLY VITORIA ROSADO CAMPOS.

—

8.Pelo menu lateral vocé também conseguira acessar os campos
dos Planos de Melhoria de Convivéncia Escolar - PMCE e Plano de
Contingéncia.
a. O PMCE ¢ preenchido diretamente na plataforma e so pode ser

enviado se todos os campos da ficha sao preenchidos. Atente-se

sempre ao prazo de envio e, em caso de duvidas, procure o seu
PEC para orientacao.

URE
NORTE 1

Escola

197 - AGENOR COUTO ..

PMCE - Plano da Melhoria de Convivéncia Escolar

Limpar fiitro [ ‘Exce\ PDF
Unidade Ocumnc.-- Desafioc  « Pnnclp!ls(... Agdes
Eacolar b
e

Ouvidoria Transparéncia

SIC



b. O Plano de Contingéncia obedece a
mesma logica, atente-se ao prazo e aos
campos obrigatorios para preenchimento:

Polo Diretoria Escola

POLO1 v NORTE1 = 206 - ALIPIODE BA..% ~

Plano de Contingéncia

Legenda
@ Visualizar B Aprovacdo X Reprovagao

Listagem de planos cadastrados

X - _ Pesquis
Mostrar 10 registros v Imprimir Excel PDF esquiseg

Nenhum registro encontrado

Mostrando O até O de O registros Anterior Préximo

14
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FUNCIONALIDADES DO PERFIL PEC

1. Para que vocé possa melhor acompanhar as atividades dos
psicologos, POCs e as ocorréncias/episodios das escolas da sua
Unidade Regional de Ensino, ao fazer o seu login, vocé encontrara o

painel abaixo:

Pagina inicial

oot =][ommer = -][sue

Municipio

2025 X -

Clique na Luj
para Pesquisar

Atividade na URE

Resumo do ciclo anual &, POF

Polo Unidade regicnal Ano
POLO1 NORTE 1 2025
anci Dias sem Bnci. P
Ocorréncias ocorréncias PMCE Plano de contingéncia Psicologos POC

Vocé podera utilizar os filtros de municipio, escola, ciclo, turno e ano para refinar
a sua busca e trabalhar com os dados da melhor forma possivel.




2. No menu lateral esquerdo vocé encontrara todos os campos
necessarios para o desempenho das suas atividades:

a. Adicionar chamado: assim como os diretores e vice-diretores,
vocé também pode registrar episodios/ocorréncias caso
identifique algo em suas visitas as escolas. Ao clicar em “Adicionar
Chamado" vocé encontrara uma ficha em que devera preencher
qual foi o episodio/ocorréncia. No simbolo “+" vocé devera
selecionar o tipo de envolvido e o tipo da pessoa. Lembre-se:
Quanto maior o detalhamento, mais o Conviva conseguira apoiar
no acolhimento e encaminhamento das ocorréncias:

SP + Digital
X
= @ o (D

Ol4, PEC/Professor Especialista em
Curriculo
FERNANDO FLAVIO FERNANDES # Home / Adicionar Chamado
RIBEIRO
Home NORTE 1

Ocorréncia

Adicionar Chamado

Adicionar Chamado

Adicionar Nao Ocorréncia

Data da Ocorréncia Envolvido
Buscar Estudantes com dd/mm/aaaa --:-- =}
Ocorréncias
Categoria
Estudantes com Ocorréncias
Registradas
Gravidade
Tela de Chamados
Descreva a ocorréncia
Psicélogos
Painéis
Plano da Melhoria de Convivéncia — "
e e Quantidade de caracteres atual: O

Inserir documentos, fotos, dudios (MP3) ou videos (MP4).
Plano de Contingéncia

Nenhum arquivo escolhido
Relatorios

httos://homoloaacaoconviva.educacaoso.aov.br ~ o



b. Adicionar ndo ocorréncia: este registro € de extrema importancia
pois, aléem de fomentar o habito, tambem mostra o quanto a
escola esta comprometida com o registro e ajuda o orgao central
a pensar agoes a partir dos dados. Registrar quando nao ha
ocorréncias, favorece para identificarmos agoes de prevencao
que estdo gerando impactos positivos no ambiente escolar.

(sp + Digital

X

©Ol4, PEC/Professor Especialista em
Curriculo

FERNANDO FLAVIO FERNANDES # Home / Adicionar Nao Ocorréncia
RIBEIRO

Diretoria Escola
L2 NORTE 1
Ocorréncia

Adicionar Ndo Ocorréncia

Adicionar Chamado

Adicionar Nao Ocorréncia

Data da Ocorréncia
Buscar Estudantes com

dd/mn/aaaa --:-- =]
Ocorréncias
Categoria
Estudantes com Ocorréncias Nao Ocorréncia
Registradas
Gravidade
Tela de Chamados Nao Ocorréncia
Faga uma breve descricéo de como foi o dia escolar.
Psicélogos

Ndo houve chamados para o periodo selecionado.

Painéis

Plano da Melhoria de Convivéncia T —s
Escolar - PMCE Quantidade de caracteres atual:

e N
Blepodccontnocnca \ esr ) “
Relatorios

sait e P



c. Vocé também podera encontrar no menu lateral os Estudantes
com Ocorréncias Registradas, onde vocé podera buscar
informagdes como o numero de identificagao da ocorréncia,
estudantes envolvidos, gravidade e status da ocorréncia. Alem de
conseguir filtrar o turno, a turma e o0 ano para a pesquisa:

X

Ola, PEC/Professor Especialista em
Curriculo
FERNANDO FLAVIO FERNANDES
RIBEIRO

Home

Ocorréncia

Adicionar Chamado
Adicionar Nao Ocorréncia

Buscar Estudantes com
Ocorréncias

Estudantes com Ocorréncias
Registradas

Tela de Chamados

Psicélogos

Painéis

Plano da Melhoria de Convivéncia
Escolar - PMCE

Plano de Contingéncia
Relatorios

Sair

197 - AGENOR COUTO Di* ~

©Ol4, PEC/Professor Especialista em Curriculo
FERNANDO FLAVIO FERNANDES RIBEIRO
Estudantes com Ocorréncias Registradas
Ocorréncia
Gravidade Status SLA
Todos os Envolvidos
JOAO PEDRO FERREIRA DE SOUZA
o Estudante - Ofendido - Arma de fogo
v
Datada 31020251636 Data de 62
EquipeEscolar - Ofensor - Agressao verbal
[ ) gend: P v

Datada no7 251108




d. Também no menu lateral vocé encontra a Tela de Chamados,
onde vocé acompanha todos os chamados abertos e, tambem,

os campos de links rapidos e dos estudantes com recorréncia de
OCorréncias:

GEOBOREH - | EOOA
x

o, PEC/ProfesorEspecatsa e

Curo
"

iR

Home wose1

) 2025
Adcionar Chamado

Ol4, PEC/Professor Especialista em Curriculo

FERNANDO FLAVIO FERNANDES RIBEIRO
Adicionar Nao Ocorréncia

Buscar Estudantes com Tela de Chamados
Gcortencias o
Estucantes com Ocorréncias

eokuadas) Gravidade

Tela de Chamados.
Todos os Chamados

Plano da Melhoria de Convivéncia
Escolar - PMCE

Plano de Contingéncia
Relatorios

Sair

e. Uma das abas mais importantes e que vocé utilizara com
bastante frequéncia € a de Psicologos. Vocé encontrara:

| Relatorios, onde vocé conseguira visualizar de forma grafica
o volume de relatorios que voceé ja validou e a quantidade de
relatorios que vocé ainda precisa validar:

Relatério - Psicélogos

Polo Unidade regional Escola Psicslogo Ciclo

Data inicio Data fim
‘ POLO1 - NORTE1 X - ‘ i’, elecione uma... ¥ l Selecione uma... ¥ Selecioneumc.. v 01/01/2025 x ~ 3112/2025 x ~ l e
Atividade na LIRF Clique na Lupa
° para Pesquisar
Informacgées do periodo

Polo Unidade regional Data inicio Data fim
POLO1 NORT 01/01/2025 31/12/2025

Relatérios de atendimentos

Relatérios validados Relatérios néo validados Sem atividades Total de relatérios
@ ey Sl 000 5% s 50
0000 0000 0000 0000
Acbes realizadas
Encaminhamentos " Acolhimento Acolhimento =
Agendamento realizado = Prevengao
em aberto concluido em atraso
000 (0%) 000 (0%) 000 (0%) 000 (0%) 000 (0%)

000 (0%)

Agendamento ‘
realizado ‘
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O seu Painel de Avaliacao do Fiscal, onde vocé pode buscar
pelo nome dos psicologos do seu polo para realizar as
validagoes - lembre-se de clicar no icone de lupa para
visualizar os resultados:

# Home / Painel de Avaliagso do Fiscal

Polo Psiclogo:
POLO1~  VERONICA RIBEIRO CUSTODIO* ~ N
Listagem de Visitas

i
uumuu

8  CENT 3024 VERONICA RIBEIRO CUSTODIO 011012024 outro
RO NAPO
OEST  LEAD Desio
E DE came
cARY nto
LHO
FREIR
[3
PROF
550

1 VERONICA RIBEIRO CUSTODIO 0210/2024 90 Nao (o3
Anal
ado
63 CENT 4078 VERONICA RIBEIRO CUSTODIO 02/10/2024 Preve 90 Conve  Nao (o3
RO CESA ngso rsafati Analis
OEST [ Deslo vidad  ado
MARI came eem
INEZ nto grupo.
166 CEN VERONICA RIBEIRO CUSTODIO 02102024 % Nao @
= Anal
OEST ad
E
18 CENT 4078 VERONICA RIBEIRO CUSTODIO 02/10/2024 Preve 90 Cove Nz @
RO CESA ncao Analis
OEST R Deslo Vidad ‘ado
E  MART came eem

1. Para visualizar as informagdes das atividades vocé deve
clicar no icone de “olho”:

# Home / Painel de Atividade do Psicélogo / Visualizar Visita Prevencao

Visualizar Visita Prevencao

Psicélogo: Diretoria:

VERONICA RIBEIRO CUSTODIO CENTRO OESTE

Data da Visita: Escola

02/10/2024 4078 - CESAR MARTINEZ

Qual atividade foi realizada? Quanto tempo durou a agio?

Conversa com as turmas 90MN

Turmas

B T T
39342663 280797408 1° ANO A INTEGRAL ANUAL

Qual o objetivo da agao?
O objetivo & garantir que todos se sintam acolhidos e valorizados no ambiente escolar, promovendo um
desenvolvimento saudavel e equilibrado.

Como vocé avalia o resultado da acéo realizada?
Esse encontro foi muito significativo, pois nos permitiu discutir questées emocionais e comportamentais que
impactam o aprendizado e 0 bem-estar dos estudantes.

Como vocé acha que o estudante recebeu e foi impactado pela agéo realizada?
Foi notavel perceber como os estudantes se sentiram confortéveis para compartilhar suas experiéncias, 0 que é um
passo essencial para o seu bem-estar psicolégico.

Anexos
aBecl5ad-0a3d-4jpeg
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2. No painel de atividade do psicologo € onde vocé acessara
as atividades para a sua avaliagao, validara os horarios de
check-in, check-out e deslocamento dos profissionais:

X

Ola, PEC/Professor Especialista em
Curriculo
FERNANDO FLAVIO FERNANDES
RIBEIRO
Ocorréncia
Psicélogos
Relatorio

Painel de Avaliagdo do Fiscal

Painel de Atividade do psicélogo.
/ Antigo

Painel de Ati

lade do Psicdlogo
Agendamento Psicdlogos
Atendimento Psicélogos

Painéis

Plano da Melhoria de Convivéncia
Escolar - PMCE

Plano de Contingéncia
Relatorios

Sair

X

Ol, PEC/Professor Especialista em
Curriculo
FERNANDO FLAVIO FERNANDES
RIBEIRO
Ocorréncia
Psicélogos
Relatério

Painel de Avaliagao do Fiscal

Painel de Atividade do psicélogo
/ Antigo

Painel de Atividade do Psicélogo
Agendamento Psicélogos
Atendimento Psicélogos

Painéis

Plano da Melhoria de Convivéncia
Escolar - PMCE

Plano de Contingéncia
Relatorios

Sair

Legenda Acses

@ visualiza Aprovagio @ Justificativa Dist

ia Edicao de atividade

Inserr atividad

cluir

Listagem de Visita
Legenda Aprovacdo

L] [ ] © Nao Registrado
() (o )7
r—— = - M oo Dicoria
+  omonoxs ° e 74851 LAIS COLACING IDA ses008832 1-NORTE
+  omonos ° asz7 LAIS COLACING IDA 395220488.52 NORTE
+ | o2onoxs Y %420 TIAGO HENRIQUE DOS mnssias0 1- NoRTE
SANTOS
o2/0r2025 ns0 TIAGO HENRIQUE DOS NORTE
i CJ SANTGS
+  oonos ° 3] 24816 LAIS COLACING IDA sos20488.32 1- NoRTE
+  9000m005 Y 74240 outinho 12512048.00 1- NORTE
+ 2000905 ° 7476 Karina Loboto Teixeira 43582206827 1- NORTE
Pacheco
+ 290090025 ° 74087 DANIELFERRAZDASNEVES  480718608-67 NORTE
Showing 1-10 of 1290 rows Page Size 10 v n 2 3 4 5 Next Last
Legenda Agoes
@ visualizar [ Aprovagio @ Justificativa Distancia Edicdo de atividade
Listagem de Visita Inserir atividade Excluir
Legenda Aprovacio
) ° © Nao Registrado
PDF
Aprovsto ~ Agoer - M picoose H o icirta E
+  osnozozs 74551 LAIS COLAGING IDA 9522048852 NORTE
+  owozos ® o9 74527 LAIS COLACINO 1DA NORTE
—  ononos 74520 TIAGO HENRIQUE DOS 27228538.80 1- NORTE
SANTOS

um bl etiomand Tpacedndt: &a
0015

184243 02102025 pre vencao agendadata dando erro Nioenvisdo  Prevencio
para Agendado
Aprovacao

Nio enviato oors °
O ——— Nioenvato  prevencio 0040
para Agendado @
Bovacso
+ ° TIAGO HENRIQUE DOS mzssee NomrE )

Showing 110 of 1290 rows Pagesize 10 v

nz 3 4 5 Next Last
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3. Para aprovar, cligue no box de selecao. Vocé sera
redirecionado para a pagina de aprovagao:

X

Ola, PEC/Professor Especialista em

Curriculo
FERNANDO FLAVIO FERNANDES
RIBEIRO
Ocorréncia
Psicslogos
Relatorio

Painel de Avaliagao do Fiscal

Painel de Atividade do psicélogo
/ Antigo

Painel de Atividade do Psicélogo
Agendamento Psicdlogos
Atendimento Psicélogos

Paingis

Plano da Melhoria de Convivéncia
Escolar - PMCE

Plano de Contingéncia
Relatorios

Sair

Auvicaaes Kererente

2 Psicélogo(a): TIAGO HENRIQUE DOS SANTOS - 22722553880
* Diretoria: NORTE 1

® Escola: AGENOR COUTO DE MAGALHAES DOUTOR
Total de horas trabalhadas: 00:02

Listagem de Atividades realizadas

1 testetestetestetestetestetestetestetestet

> testetestetestetestetestet testetestetestetestetestetestetestetestetestetestetestetesteteste
Data da Visita: Quanto tempo Duragao da Atividade:
02/10/2025 20mn

Tipo de atividade:

Prevencao Nao Agendado

Acao Realizada:

Préximos Passos:

Convidados

Vocé devera clicar no nome da atividade para visualiza-la e na parte inferior da
pagina selecionar quantas estrelas vocé atribui:

X

Ol4, PEC/Professor Especialista em
Curriculo
FERNANDO FLAVIO FERNANDES
RIBEIRO

Ocorréncia

Psicélogos

Relatrio

Painel de Avaliagao do Fiscal

Painel de Atividade do psicélogo
/Antigo

Painel de Atividade do Psicélogo
Agendamento Psicologos
Atendimento Psicélogos

Painéis

Plano da Melhoria de Convivéncia
Escolar - PMCE

Plano de Contingéncia
Relatorios

Sair

Prevencao Nao Agendado

Agéo Realizada:

Préximos Passos:

Convidados

PDF

Showing 11 of 1 rowspage Size 10 v

Anexos

Avalie a atividade:
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4. Apos finalizar a avaliacao de todas as atividades vocé devera
preencher o campo de justificativa caso tenha validado
alguma das atividades com trés estrelas ou menos:

Sucessol
 Atividade avaliada com
ucesso!

x st

O3, PEC/Professor Especialista em

o
FERNANDO FLAVIO FERNANDES
RiBERO S O s S [ ]
e
Pectiogos
Avalo s sticade:
Relterio ok

Painel de Atividade do psicslogo 3
JAntigo s

1 sdquiwatfwawadwawawawadsdq

Painel de Atividade do Psicdiogo *» Justificativa da avaliagso:

Agendamento Psicélogos

Atendimento Psicologos

Painéis

Plano da Melhoria de Convivéncia
Escolar - PMCE

Plano de Contingéncia

Relatorios

Sair

[l Em Agendamento Psicologos vocé selecionara qual € o tipo de
atendimento que vocé deseja agendar, se de Prevencao ou se
de Acolhimento:

53

I3, PEC/Professor Especialista em
Curriculo

IDO FLAVIO FERNANDES

FES
RIBEIRO.
Ocorréncia

Psicélogos
Relatério
Painel de Avaliagao do Fiscal

Painel de Atividade do psicélogo
/Antigo

- N
Paine de Ackidade do Psicdogo (prevensio ) (g

Agendamento Psicslogos

Deseja agendar:

Atendimento Psicélogos

Painéis

Plano da Melhoria de Convivéncia
Escolar - PMCE.

Plano de Contingéncia
Relatorios

Sair
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1. Ao clicar em Prevencao voceé sera direcionado a uma ficha
para agendar a visita de prevencao do Psicologo:

ODAEONEA - | O®dA
=60 S <)
A Homa / Registro da Atiidade do Psictiogo / Visitade Prevengao Pecoi
Pol Diretora
PoLOY - | norrer
.v i
Agendamento de Visita Prevengao Psicélogo
- a
Qualtempo pravisto paa a ade?
Selecionar Data da Vi
(" arirCalendario )
Atividade em grupo:

2. Ao clicar em Acolhimento vocé sera direcionado a uma
lista de chamados com os encaminhamentos de ofensores
e ofendidos. Neste painel vocé podera acompanhar e

fiscalizar quais sao aqueles chamados que ainda nao tiveram
atendimento:

OOBOREE - | ©EMA
=@ AR G
A e e

polo

o oria Escola
POLO1 - | NORTE

Agendamento Psicélogos

Pesaquisar por periodo:
dd/mm/aasal) " dd/en/asaa D)

Hé um total de 44 encaminhamentos sem agendamentos.

Listagem de Chamados m

[rom (o) |
— ===

[

]
L3

)
(3

bl
3
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IV.Em painéis vocé podera acessar de forma facilitada a listagem
das atividades em que voceé é responsavel por acompanhar,
como as ocorréncias, atividades dos POCs, psicologos e
estudantes reincidentes;

Pesquisar por periodo:

Painel Geral

dd/mm/2aaal) " dd/mm/aaaa0)
X
OI3, PEC/Professor Especialista em . ‘63‘54 ) 1607 4859 ) 488
Curriculo Total de Chamados Chamados e Tt e
FERNANDO FLAVIO FERNANDES B
RIBEIRO

Atendimento Psicélogos LIStagem de Chamados

Painéis 2
v v Limpar fito { Imprimit [ Himi || Excel
Painel Geral . _
EEEIE=E A= e qr = AES
R — . ) I, o

Painel de Avaliagao do Fiscal
Painel de Atividade do POC

Painel de Atividade do psicélogo
/Antigo psais A Ag A

Painel de Atividade do Psicélogo
a “ o

Painel de Nao Ocorréncia

Painel de Reincidéncia

Painel de Atividade do POC

Plano da Melhoria de Convivéncia o % = A
Escolar - PMCE

Plano de Contingéncia

Relatorios

V. Em Plano da Melhoria da Convivéncia - PMCE vocé podera
encontrar os PMCEs cadastrados pelas escolas as quais vocé e
responsavel.

frlin]Ja]X]@] f]

X
) 6

0la, PEC/Professor Especialista em

Curriculo
FERNANDO FLAVIO FERNANDES » PMCE
RIBEIRO

Painéis NORTET 197 - AGENOR COUTO

e 197 - AGENOR COUTO DE MAGALHAES DOUTOR A

PMCE - Plar 206- ALIPIO DE BARROS PROFESSOR

Painel de Avaliacao do Fiscal
37692 - ANA SIQUEIRA DA SILVA
Painel de Atividade do POC 924738 - ANILZA PIOLI PROFESSORA

;
,

Painel de Atividade do psicslogo
/Antigo 37643 - ANTONIO CARLOS FERREIRA NOBRE PROFESSOR
a [ acses

620 - ANTONIO EMILIO SOUZA PENNA PROFESSOR < serem uaba...

Painel de Atividade do Psicélogo

Painel de Nao Ocorréncia
Painel de Reincidéncia

Plano da Melhoria de Convivéncia
Escolar - PMCE

Plano de Contingéncia

Relatorios Secretaria de ' SAO PAULO

GOVERNO 0O ESTADO

Educasdo

Sair




VlIsso vale para a aba de Plano de Contingéncia:

(C2ET)) DDRONEH
x
=60 e N <4

"
RiBEIRO
£ PoLO1 NORTE1 197 - AGENOR COU.
Painel Geral i i 197- AGENOR COUT.

Plano de Contingéncia 508 JALIPIO DE AR
Painel de Avaliagéo do Fiscal

ANASIQUEIR

Painelde Athidade do POC »

Listagem de planos cadastrados 7305 SNIZARIO ~ ° “

ANTONIO CAND,

Pesquisar

Mostrar 10 registros v Imprimir Excel PDF 37 NTONIO CA.
e = ) v O = | e B == |

Painel de Reincidéncia

Painel de Atividade do POC

Plano da Melhoria de Convivéncia

Escolar

Plano de Contingéncia

Relatorios

Mostrando 0 até O de O registros

Transparéncia

SAO PAULO

VII.A ultima aba disponivel para vocé e a de Relatérios, onde vocé
encontrara uma lista com opgdes de relatorios para download
nos formatos .pdf ou excel.

[ir]in] o]

®e0

x

O3, PEC/Professor Especialista em
Curriculo
FERNANDO FLAVIO FERNANDES
RIBEIRO

Painel Geral
Painel de Avaliagao do Fiscal
Painel de Atividade do POC

Painel de Atividade do psicologo
/Antigo

Painel de Atividade do Picélogo
Painel de Nao Ocorréncia
Painel de Reincidéncia

Painel de Atividade do POC

Plano da Melhoria de Convivéncia
Escolar - PMCE

Plano de Contingéncia
Relatorios

Sair

- Rl

Relatério

POLOTX ~

k
Relatério Consolidado Geral
Relatério Pendéncias

Relatério Visita

icslogo
Relatério Chamados por Usuario
Relatério Ocorréncias Ativas/Excluidas

Relatério Calculo Usabllidade

@

dd/mn/ 2020 83

4

dd/mn/aa00 03



®

FUNCIONALIDADES DO PERFIL POC

1 Ao fazer o login, vocé devera selecionar o nome da sua escola para
iniciar a navegagao:

2. Apos selecionar a sua escola, vocé acessara a pagina com os
ultimos registros de convivéncia/ocorréncia da sua escola:

ORDBONREA - | OedA

- (S
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3. No painel vocé pode ter acesso ao detalhamento das ocorréncias,
clicando nas setas no canto superior direito dos campos com os
chamados e visualizar o painel com os estudantes recorrentes;

(]

0l Professor Orientador de Convivéncia (POC)
X MARCELO DOS SANTOS MAZZETI

< outubro2025 >
Ol Professor Orientador de

Convivéncia (POC) QUA QuUI SEX SEG TER QUA QUI SEX SEG TER
MARCELO DOS SANTOS MAZZETI

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14

Qui sEx SEG TE

15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Home

Legenda: Calendric
Ocorréncia @ Dia Al @ ° °
Adicionar Chamado Links rapidos

Filtros
Adicionar Nao Ocorréncia

Adicionar Chamado
O que tem de novo

Buscar Estudantes com Buscar Estudantes com Ocorréncias,
Ocorréncias

CCARLOS HENRIQUE SOUSA SILVA
Ofendido - Alertas s - Ence

ermado

Estudantes com Ocorréncias
Registradas

Estudantes com Ocorréncias Registradas

Estudantes Recorrentes
Tela de Chamados

POC

Validaggo de Atividades do POC Visualizar Chamado O Q

Validagso de Atividades do POC/

3 ALQUIMIN ANTAS DOS.
Antigo NERES SANTOS
O:
Registro da Atividade do POC
Psicélogos s

Visualizar Chamado

Vocé tera duas opgdes para registrar uma ocorréncia/episodio de convivéncia
na Plataforma Conviva: pelo quadro “Links rapidos” ou pelo menu lateral.

ER QUA QUI SEX
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4. Ao clicar em “Adicionar Chamado” vocé encontrara uma ficha em
que devera preencher qual foi o episodio/ocorréncia. No simbolo
vocé devera selecionar o tipo de envolvido e o tipo da pessoa:

#A Home / Adicionar Chamado

Diretoria Escola Turno

RIBEIRAO PRETO ~ DJANIRA VELHO PROFE... ~ Selecione um Turno «

Adicionar Chamado

e

Envolvido

Data da Ocorréncia
dd/mm/aaaa --:-- (m]

Categoria
Gravidade

Descreva a ocorréncia

Y,

Quantidade de caracteres atual: 0

Inserir documentos, fotos, dudios (MP3) ou videos (MP4).

Nenhum arquivo escolhido

(e D
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Dados do envolvido
Tipo de Envolvido
kelecione o tipo de envolvido

| Ofendido

Ofensor

Dados do envolvido
Tipo de Envolvido

Selecione o tipo de envolvido
Tipo Pessoa

elecione o tipo da pessoa

Estudante

Equipe Escolar

Outros

Lembre-se: Quanto maior o detalhamento, mais o Conviva conseguira apoiar no acolhimento e
encaminhamento das ocorréncias.



5.No menu lateral vocé podera encontrar os Estudantes com
Ocorréncias Registradas, onde vocé podera buscar informacoes
como o numero de identificagao da ocorréncia, estudantes
envolvidos, gravidade e status da ocorréncia. Alem de conseguir
filtrar o turno, a turma e o ano para a pesquisa:

(€] nnaoNean OOIA
X

=@® =@ 6

- Buscar &

Buscar Estudantes com Ocorréncias

POLOS SAO BERNARDO DO CAMPO! DOMINGOS PEIXOTO DA SILVA PROFE

Estudantes com Ocorréncias
Registradas

8° ANO A INTEGRAL 7H T1 ANUAL
Tela de Chamados

Validagao de Atividades do POC

Validagao de Atividades do POC/

6.Também no menu lateral vocé encontra a Tela de Chamados, onde
vocé acompanha todos os chamados abertos e os campos de links
rapidos e dos estudantes com recorréncia de ocorréncias:

o  ODEORE0 OOMA
=@ ——T

O3, Professor Orientador de
Convivéncia (POC

S
Home N
SAO BERNARDO DO CA. DOMINGOS PEIXOTO DA
Adicionar Chamado.
I3, Professor Orientador de Convivéncia (POC)
diicionario Ooontnc MARCELO DOS SANTOS MAZZETI

Buscar Estudantes com
Ocorréncias

Tela de Chamados
dd/om/aasa ) - dd/mm/asea ) m

Estudante:
Registradas Links répidos
Gravidade !
Tela de Chamados.

o0 Todos os Chamados

Validagao de Atividades do POC

Validacso de Atividades do POC/
Antigo

Estudantes Recorrentes

Registro da Atividade do POC



7. No campo de Registro da Atividade do POC é onde vocé registrara
suas atividades de Prevengao e Acolhimento:

# Home / Regist.

ade do POC

Registro da Atividade do POC

Vocé deseja registrar uma atividade
de acolhimento, prevengio?

(" prevencao )
@EIED (e

Ouvidoria

Polo
POLO S

Escola

BERNARDO DO CAMPO v 41269 - DOMINGOS PEIXOTO DA SI.. >

Visita de Acolhimento

Qual o objetivo da ago?

Quantidade de caracteres atual: 0

Como vocé avalia o resultado da agio realizada?

Como vocé acha que o estudante recebeu e foi impactado pela ago realizada?

Quantidade de caracteres atual: 0

Inserir documentos, fotos, dudios (MP3) ou videos (MP4).

Nenhum arquivo escolhido

Nenhum arquivo escolhido
—
( Voltar )
______________4

Lembre-se de registrar o maximo de detalhes em seus registros.
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Polo Diretoria Escola
POLOS ~ SAO BERNARDO DO CAMPO*  ~ 41269 - DOMINGOS PEIXOTO DA SI... * ~

Visita de Prevenc¢do

® ®

Qual o objetivo da agdo?

Quantidade de caracteres atual: 0

Como vocé avalia o resultado da agdo realizada?

4
Quantidade de caracteres atual: 0

Como vocé acha que o estudante recebeu e foi impactado pela agao realizada?

Z
Quantidade de caracteres atual: 0

Inserir documentos, fotos, dudios (MP3) ou videos (MP4).

Nenhum arquivo escolhido

Nenhum arquivo escolhido

)

8.Em Agendamento Psicélogos vocé selecionara qual é o tipo de
atendimento que vocé deseja agendar, se de Prevengao ou se de
Acolhimento:

I3, Professor Orientador de
Convivéncia (POC)
MARCELO DOS SANTOS MAZZETI
Adicionar Chamado
Adicionar Nao Ocorréncia

Buscar Estudantes com
Ocorréncias.

Estudantes com Ocorréncias
Registradas.

Deseja agendar:

o K -
LS a’

poC
Validagao de Atividades do POC

Validagao de Atividades do POC/
Antigo

Regstro da Atividade do POC
Picaiogos
Agendamento Psicélogos
Atendimento Psicélogos

Paingis




9.Em Atendimento Psicologos vocé vera a listagem de atendimentos:

Polo

POLOS

Diretoria

~ | SAO BERNARDO DO CAMPO -

Atendimento Psicélogos

Listagem de Atendimentos

Mostrar 10 registros v

Imprimir | Excel

SAO BERNARDO DO CAMPO  38536:

SAD BERNARDO DO CAMPO 2

se28
SAD BERNARDO DO CAMPO 12724716833

> BERNARDO DO

o

SAO BERNARDO DO CAMPO 4024028480

SAO BERNARDO DO CAMPO.

6196534

SAD BERNARDO DO CAMPO.

RN MPO

SAO BERNARI

camPO.

SAO BERNARL

MPO 4497

Mostrando de 1até 10 de 35 registros

PDF

020 BASILIO

CINTIA TEIXEIRA DO NASCIMENTO MANTELLO

CRISTIANE QUIRINO PEREIRA RODRIGUES

DANILO SANTOS DE AQUING

URUYE TORRES TAMAE

Transparéncia

Anterior

Pesgmsar

mmn

Proximo

SIC

10. Em painéis vocé podera acessar de forma facilitada a listagem das
atividades em que vocé é responsavel por acompanhar, como as
ocorréncias, as nao ocorréncias e estudantes reincidentes:

Ol3, Professor Orientador de

Convivéncia (POC)

MARCELO DOS SANTOS MAZZETI
Validacso de Atividades do POC

Validac3o de Atividades do POC/
Antigo

Registro da Atividade do POC
Psicologos
Agendamento Psiclogos
Atendimento Psicslogos
Painéis
Painel Geral
Painel de Atividade do POC
Painel de Nao Ocorréncia
Painel de Reincidéncia
Painel de Atividade do POC

Sair

Vorssor110

®

# Home / Painel Reincidéncia

0 BERNARDO DOCA.. ~

idade na Diretoria

ainel Reincidéncia

DOMINGOS PEIXOTO D.

stagem de Chamados

Mostar 10regsos v | | mprmi | | Excol

PDF

I (&

Pesquisar por periodo:
dd/en/aaaal) " dd/me/aasa)

Chamados Encami

esausy

mm“mm

® 6 6 o

[r]in] s alx[o] { PR

[SISIC VAN
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®

FUNCIONALIDADES DO PERFIL
PSICOLOGO

1 Ao realizar o login, vocé recebera o pedido de selecionar a sua
diretoria e escola para atendimento:

2. Apos escolher a sua diretoria, vocé visualizara um pop-up na
parte inferior da pagina para, em conformidade com a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD), vocé autorize a utilizacao dos seus
dados pessoais:
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3. No painel de entrada (Home) vocé encontrara a possibilidade de
selecionar os registros mais recentes por escola, turno, turma e ano.
Alem disso, por meio do campo de links rapidos vocé encontra os
campos de busca de estudantes com ocorréncias registradas e os
estudantes com notificacdes recorrentes:

ir]in] s o] X0 f] OEPA
® @ o

X

Ola, Psicélogo
CINTIA COUTO ARAUJO GALVAO

Home

TABOAO DA SERRA 2025

oI, Psicslogola)
CINTIA COUTO ARAUIO GALVAO

Filtros | N

O que tem de novo

4.No menu lateral esta a aba Estudantes com Ocorréncias
Registradas, onde vocé podera buscar informagdes como o numero
de identificagao da ocorréncia, estudantes envolvidos, gravidade e
status da ocorréncia. Aléem de conseguir filtrar o turno, a turma e o
ano para a pesquisa:

(se. oigial fr]inl s Jo]X]of] [SICICYIN

=6 @ e

" Buscar Estudantes com Ocorréncia:

Buscar Estudantes com Ocorréncias
Busca avancada

0L 6 CAIEIRAS

1° SERIE E MANHA ANUAL i

©

3° SERIE A MANHA ANUAL
o~
7 )

3° SERIE A NOITE ANUAL



5. Também no menu lateral vocé encontra a Tela de Chamados,
onde vocé acompanha todos os chamados abertos e, tambéem,
os campos de links rapidos e dos estudantes com recorréncia de

ocorréncias:

X

(O]

# Home /Tela de Chamados

ols, Psicologo
CINTIA COUTO ARAUIO GALVAO

Hor

Ocorréncia CAIEIRAS

Buscar Estudantes com fo.
Ocorréncias 205

Ols, Psicslogola)
Estudantes com Ocorréncias CINTIA COUTO ARAUJO GALVAG
Registradas

Tela de Chamados

Tela de Chamados.
aaaaaaa Gravidade
Entrada/ Saida da Escola odas on Chamacios

Sair

Verssor 10

Amarel

CDEOREE - | O

dd/mn/a3s00)

dd/mn/sasal -

Links répidos

Buscar Estudantes com Ocorréncias.

6. Ao clicar em Psicologos, vocé terad acesso as opgdes de painéis
com o seu painel de atividades, onde podera verificar o andamento
das validagdes das suas atividades pelo Professor Especialista em

Curriculo (PEC):

Painel de Atividade do Psicélogo

X | #Hom

Ol4, Psicélogo
CINTIA COUTO ARAUJO GALVAO

POLO6
Home

Ocorréncia

Busca Psicologos
Psicologo

Buscar Estudantes com
Ocorréncias

42501896866 - CINTIA COUTO ARAUJO GALVAO* ~

Estudantes com Ocorréncias.
Registradas

Tela de Chamados
Psicologos

Listagem de Visita

Painel de Atividade do psicélogo
/Antigo

Painel de Atividade do Psicélogo Excel ] o
Agendamento Psicslogos
Atendimento Psicélogos

Painéis

Entrada/Saida da Escola

Sair

Unidade

~ | CARAPICUIBA

S .

Painel de Atividade do Psicélogo

dd/ma/aasa O - dd/mm/asea O

Legenda Acses
@ vVisualizar @ Justificativa Horario Psicologo (4 Edicao de atividade
© inseri axvicade W €

Legenda Aprovagdo

= I == ~F
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7. Na aba Agendamento Psicologos vocé, como psicologo ou
supervisor, conseguira agendar atendimentos de acolhimento ou
prevencao para si, no caso do psicologo, ou também para outros
profissionais, no caso de quem possuir perfil de supervisor de
psicologos:

X

0la, Psicologo
CINTIA COUTO ARAUIO GALVAO

Psicologos

Painel de Atividade do psicsiogo.
/Antigo

Painel de Atividade do Psicslogo

Deseja agendar:
(e ) D
‘Atendimento Psicdlogos

Painel de Atividade do psicdiogo
/Antigo

Painel de Atividade do Psicslogo
Painel de Nio Ocorréncia

Enuada/ Saida da Escola

8.A aba de Atendimento Psicologos fornece a visualizagao dos
atendimentos dos psicologos do polo:

DDEONEA - | ODA

= @ 6
-

# Home / Atendi
Home
po

olo. oi
Ocorréncia . POLO6

« « | caRaPICUIBA

Buscar Estudantes com

Ocorréncias. Atendimento Psicélogos

Estudantes com Ocorréncias
Registradas

Tela de Chamados Listagem de Atendimentos

Psicologos v —— —— = Pesquisar
Mosirar 10rogitros » | | Imprimic | | Excel || POF | /ﬁ
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9.Em painéis vocé tera acesso ao Painel Geral, onde € possivel
ver de forma mais pratica os status dos chamados, e o Painel de
Nao Ocorréncia, onde vocé pode consultar os registros de nao
ocorréncia das escolas em que vocé trabalha:
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10. Por ultimo, vocé encontrara os campos de Registrar Entrada e
Registrar Saida da escola, que sao parte essencial do seu trabalho.
Lembre-se que o registro deve ser a cada escola:

a. Ao clicar em registrar a entrada vocé devera permitir o
compartilhamento da sua localizagao com a plataforma.
Importante: caso a sua localizagao esteja superior a 3km vocé
devera justificar:
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Painel de Atividade do Psicélogo
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b. Para registrar saida, compartilhe, se necessario, a sua localizacao
e clique no botao Registrar Saida, da mesma forma que o registro
de entrada, caso a sua localizagao esteja superior a 3km vocé
devera justificar:
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®

FUNCIONALIDADES
DO PERFIL GESTOR

CONVIVA

Com o perfil de Gestor Conviva vocé tera acesso as
funcionalidades de todos os perfis, como encerrar
chamados e agendar atividades de acolhimento e

prevengao.

Além do acesso as funcionalidades de todos os
perfis, conseguimos acessar diversos modelos de

relatorios:

" &

OI4, Gestor CONVIVA

BEATRIZ DE PAULA BARROS A Home. /| Ralavérlo
Painel de Atividade do psicélogo Relatério
/ Antigo
Painel de Atividade do Psicologo Polo

Selecione um Polo

Painel de Nao Ocorréncia
Painel de Reincidéncia
Painel de Atividade do POC

Plano da Melhoria de Convivéncia
Escolar - PMCE

Plano da Melhoria de Convivéncia
Escolar - PMCE

Plano de Contingéncia
Civico Militar

Adicionar Fung&o ao Perfil
Relatorios

Sair
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Versso: 110

Selecione o Relatdrio:
Relatério Consolidado Geral
Relatério Pendéncias
Relatério Visita Psicélogo
Relatério Chamados por Usuario
Relatério Ocorréncias Ativas/Excluidas

Relatério Calculo Usabilidade

Transparéncia

Importante: por conta do volume de dados a plataforma necessita de alguns minutos para o
processamento. Lembre-se de preencher os campos dos filtros para a sua busca.
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PERGUNTAS E RESPOSTAS
FREQUENTES

1. Como sao registrados os episodios?

Para registrar episodios de convivéncia basta entrar na nossa plataforma. La
vocé encontrara os campos de forma simplificada de como fazer o seu registro.

https.//conviva.educacao.sp.gov.br/

2.0 que é feito com tantos registros?

Os registros nos apoiam na criagao de materiais formativos, agdes de prevengao
de violéncia e promocéao da cultura de paz nas escolas. As notificagdes sao a
base para tomarmos as melhores decisdes.

3. Como encerrar um chamado?

No painel inicial vocé deve clicar nas setas ao lado da caixa com o nome do
estudante e selecionar a opgao Encerrar Chamado. Antes de encerrar, confirme
se todos os envolvidos foram:

e Encaminhados;
e Agendados;
e Atendidos.

Outras formas de encerrar um chamado:

¢ Pendente / Em andlise
Este € o primeiro status do chamado ou do envolvido, indicando que
ainda nao houve nenhum encaminhamento.
Para encerrar o chamado nesse estagio, € possivel conclui-lo
diretamente, sem necessidade de encaminhamento.
Caso se deseje encaminhar para uma tratativa especifica
(Psicologos, Rede Protetiva, Saude Hospitalar), utilize os trés
pontinhos ao lado do chamado para realizar o encaminhamento.

43


https://conviva.educacao.sp.gov.br/

e Encaminhado (Rede Protetiva / Rede Hospitalar)
Este status indica o tipo de encaminhamento realizado.
Nao ha tratamento especifico para esses encaminhamentos na
plataforma, portanto o chamado pode ser concluido normalmente
clicando nos trés pontinhos ao lado do chamado e selecionando
Concluir.

e Encaminhado (Psicélogo)
Neste status, o chamado esta em processo € nao pode ser
encerrado diretamente.
Para encerrar, € necessario:
Avangar para o proximo status (Agendado), ou Cancelar o
encaminhamento, retornando ao status anterior (Pendente).
Se optar por concluir sem agendamento, exclua o encaminhamento
e, em seguida, conclua o chamado.

¢ Agendado
Neste status, o psicologo deve registrar a atividade de acolhimento
agendada para o aluno envolvido.
ApOs o registro, o chamado sera encaminhado para o status
Atendimento Realizado - Aguardando Encerramento.Também
€ possivel cancelar o agendamento e retornar ao status
de encaminhamento. Para isso, o psicologo deve excluir o
agendamento na aba Psicélogos, na tela de Agendamento.

¢ Aguardando Encerramento
Este € o ultimo status do chamado, apods o psicologo registrar o
atendimento ao aluno. Neste estagio, a escola pode concluir o
chamado manualmente, clicando nos trés pontinhos ao lado do
chamado/envolvido e selecionando Concluir.

4.Como posso aprovar uma jornada de psicologo?

Verifique no painel de atividades do psicologo se o circulo esta laranja € a
coluna “Aprovado” esta com o status “Enviado para aprovagao”.



5.Qual é o fluxo de acdes dos psicologos?

O fluxo correto de atendimento/acolhimento apos o encaminhamento do
estudante é: acolhimento/atendimento, registro do atendimento/acolhimento
e conferéncia no painel de atividades do psicologo se tudo foi feito conforme o
esperado.

6.Como enviar uma atividade para aprovagao?
Va até o painel de atividades do psicologo. Na coluna “Acdes”, clique no icone

de olho. Vocé sera redirecionado para a tela de envio.

7. Como registrar o check-out em uma jornada que ficou sem horario
de saida?

No painel de atividades do psicologo, na coluna ‘Agdes’, clique no icone de
relogio e preencha os dados necessarios na tela que aparecer e envie para a
aprovagao.

8.Quais sao as etapas de um chamado?

As etapas sao:

e Encaminhamento do estudante pela escola;
e Agendamento;

e Atendimento/Acolhimento;

e Registro da atividade.

9.Como alterar o status do estudante para “Atendido"?

Verifique se a atividade de acolhimento agendado foi registrada corretamente
na sua jornada e o status sera alterado automaticamente.



Duvidas, sugestoes ou dificuldades
técnicas entre em contato com a gente
no atendimento.educacao.sp.gov.br

®CONVIVA sp  Secretaria da ' SAO PAULO

S aios rougts Exlor Educagao SAO PAULO SAO TODOS


http://atendimento.educacao.sp.gov.br
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