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BOAS-VINDAS
AO PROGRAMA

PSICOLOGOS
NAS ESCOLAS

SEJA BEM-VINDO AO PROGRAMA
PSiCOLOGOS NAS ESCOLAS

Este é o inicio de uma etapa profissional significativa, onde
sua formacgao em psicologia impacta diretamente a vida
de estudantes, familias e profissionais da educacao. Vocé
se une a uma iniciativa dedicada a promog¢do da saude
mental e do bem-estar no ambiente escolar publico, um
espaco fundamental para o desenvolvimento integral

de criangas e adolescentes. Sua atua¢do € marcada por
reconhecimento e significado: sua escuta atenta, presenca
acolhedora e intervencdes conscientes fazem a diferenca,
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contribuindo para a constru¢do de uma escola mais inclusi-
va e promotora de direitos.

Este material apresenta uma filosofia de trabalho que
prioriza a abordagem institucional, com foco na prevencao,
protecdo e promoc¢do da saude mental em nivel coletivo.
Ele compreende as dinamicas relacionais e contextuais
que influenciam o bem-estar da comunidade escolar. Sua
atuacdo, que incorpora estratégias de mediacdo para enri-
quecer o trabalho, se pauta na facilitagdo de processos de
didlogo e construgao coletiva, fortalecendo as rela¢des e o
protagonismo da comunidade escolar.

Ser psicélogo escolar transcende a aplica¢do de técnicas; é
exercer uma escuta comprometida com a transformacao
de realidades. Esta atuacdo demanda sensibilidade para as
nuances das relacdes escolares, ética para conduzir situ-
acOes complexas e coragem para sustentar intervengdes
gue visam o bem-estar coletivo, em consonancia com as
Diretrizes do Conselho Federal de Psicologia (CFP) para a
atuac¢do na educacdo, que preconizam uma postura critica,
promotora de direitos e orientada para a equidade.

Este documento representa a primeira versao de um mate-
rial em constante evolugdo. Ele é um recurso vivo que sera
continuamente enriquecido e complementado conforme se
avanc¢a no processo de aprendizado e desenvolvimento do
Programa.




OBJETIVO
GERAL

Oferecer subsidios teoricos, praticos e éticos que orientem
o psicélogo escolar em sua jornada profissional no Pro-
grama Psicologos nas Escolas, desde a insercao inicial até
a consolidacdo de uma pratica psicossocial eficaz, ética e
alinhada as demandas

do contexto educacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

® Orientar o psicélogo sobre os processos
de integracdo e co-construcao de
sua atuacdo na unidade escolar,
facilitando a compreensao de
seu papel em um trabalho
colaborativo.

® Reafirmar a natureza critica
e institucional da atuacao do
psicologo escolar, diferenciando-
-a da pratica clinica e combatendo
a Psicologizacdo da dificuldade
escolar. A atuagdo deve ser
para a analise dos processos de
e para a promogdo de uma
interdisciplinar e interse-
nhecendo professores e
parceiros essenciais para
praticas inclusivas e equi-

® Reforcar ao psicélogo a impor-
ativa e da observac¢ao quali-
instrumentos de analise e de
promovendo a capacidade de
to as questdes sociais e as bar-
0s recursos e potencialidades




comunidade escolar.

® Apresentar ao psic6logo a importancia da atuagao
diante de auséncia de dialogo, frustra¢des e a com-
plexidade das dinamicas escolares, incentivando a
construgao continua de sua identidade profissional e
reconhecimento em um processo gradual de dialo-

go.

® Fortalecer a capacidade do psicologo
de estabelecer canais de comunicac¢do
eficazes com as familias e a comunidade,
promovendo a participacao e a corres-
ponsabilidade no processo educativo e no
desenvolvimento integral dos estudantes.

® Estimular a reflexdo ética constante
sobre a pratica, a busca por atualiza-
cao profissional e a valorizacao do
papel do psicélogo escolar
como agente de trans-
formacgado social e de-
fesa de politicas
publicas.
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SUA JORNADA

NA EDUCACAD:
A PSICOLOGIA
QUE TRANSFORMA

Este momento marca sua integracdo a estrutura que sus-
tenta nossa iniciativa. Sua atuacao é legitimada pelo Marco
Legal da Psicologia na Educacgao Publica, com destaque

do Conselho Federal de Psicologia (CFP). As Diretrizes Eti-
cas e Politicas do Conselho Federal de Psicologia (CFP),

arcabouco ético essencial para sua pratica responsavel e
alinhada aos principios da Psicologia no ambiente escolar,

Para o exercicio de suas funcdes, o psicologo familiariza-se
com a abrangente rede de apoio institucional que poten-
cializa seu trabalho. O Programa articula-se com:

® Supervisores(as) de Psicologia Escolar: Oferecem
orientagdo técnica especializada.

® Unidade Regional de Ensino (URE): Instancias de ges-
tdo e coordenacdo do sistema educacional.

® Secretaria Estadual da Educacao (SEDUC): Responsé-
vel pelas politicas educacionais que norteiam a atuacdo
do programa.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/l13935.htm
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2020/08/psicologas-os-e-assistentes-sociais-na-rede-publica-de-educacao-basica.pdf
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2020/08/psicologas-os-e-assistentes-sociais-na-rede-publica-de-educacao-basica.pdf
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2020/08/psicologas-os-e-assistentes-sociais-na-rede-publica-de-educacao-basica.pdf
https://site.cfp.org.br/publicacao/referencias-tecnicas-para-atuacao-de-psicologasos-na-educacao-basica/
https://site.cfp.org.br/publicacao/referencias-tecnicas-para-atuacao-de-psicologasos-na-educacao-basica/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8069.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8069.htm

® Equipe do Conviva: Responsavel

pela gestdo do Programa Psic6logos
na Escola, atua na analise critica dos
conflitos e na construc¢do de estra-
tégias coletivas de enfrentamento,
contribuindo para a cultura de pazeo
fortalecimento das relacbes no ambien-
te educacional.

Demais profissionais da educacao:
Incluem gestores, professores, coordenadores
pedagdgicos, supervisores de ensino/supervisor
educacional e PEC Conviva. Com eles, o psicélo-

go constroi relagBes colaborativas para a imple-

mentacdo de praticas alinhadas as necessidades
de cada unidade escolar.



A PSICOLOGIA NA
EDUCACAO PUBLICA
BRASTLEIRA:



Para a compreensado e aplicacdo dessa
legislacdo, o Conselho Federal de Psicolo-
gia (CFP), em conjunto com a Associagao
Brasileira de Psicologia Escolar e Educa-
cional (ABRAPEE), elabora documentos de
apoio. A colaboracdo de diversas entidades
e profissionais na construcao dessa Lei,
demonstra sua solidez e abrangéncia.

documento.

A ATUAGAO CONTEMPORANEA SOB

A PERSPECTIVA LEGAL

PSICOLOGIA €
SERVI(O SOCIAL NA
EDVCACAD BASTCA

13

O Manual e os Subsidios para Regula-
mentacao da Lei: Psic6logas(os) e As-
sistentes Sociais na Rede Publica de
Educacdo Basica - Orientagdes para Reg-
ulamentacao da Lei 13.935/2019 (versao
2021), disponivel no site do CFP, oferece
um guia pratico e detalhado. Para acessa-lo,
utilize o QR code abaixo

Aponte a camera para
a QR Code e acesse o

A Psicologia Escolar, alinhada ao atual referencial normativo, enga-
ja-se com as complexas questdes da escola. Isso exige uma escuta
qualificada e sensibilidade apurada para perceber como o contexto
social do sujeito impacta em seu modo de ser e agir.

Autores como Patto (1990) e Antunes (2008) enfatizam a importan-
cia de superar modelos patologizantes. Eles defendem um foco

nos determinantes sociais do fracasso escolar e na promog¢do de
praticas verdadeiramente inclusivas e colaborativas para uma
escola mais democratica e equitativa. Essa revisao critica da area,
que busca compreender o sofrimento escolar como expressao de
injusticas sociais e valoriza intervenc¢des articuladas com a realidade
da comunidade (Marinho-Araujo & Almeida, 2005), reflete-se nas
diretrizes e principios legais que hoje regem a atuacdo do psicélogo

na educacao.

A escola € um ambiente essencial para o desenvolvimento intelec-
tual, a aprendizagem significativa e a constru¢ao da cidadania. O
psicologo escolar contribui para que esse processo educacional seja

realizado e acessivel a todos.
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O REFERENCIAL DO CFP: GUIAPARAA
PRATICA CONFORME AS NORMAS

O Conselho Federal de Psicologia (CFP), por meio de seu Referencial Técni-
co para Atuacdo na Educag¢do Basica 2019, um desdobramento do quadro
regulatério, oferece orientagdes claras para uma pratica que prioriza os
aspectos coletivos, institucionais e sociais. Essa orientacao visa promover
vinculos, respeitar a diversidade, mediar conflitos e articular com a rede de
protecdo, afastando-se de abordagens medicalizantes e individualizantes.

Sob a égide desse conjunto de normas e principios éticos, a escola estabe-
lece-se como um espaco democratico, essencial para a construc¢do da ci-
dadania, o fomento de rela¢des éticas e a promogado dos direitos humanos.

O REFERENCIAL DO CFP: GUIAPARAA
PRATICA CONFORME AS NORMAS

E comum que, ao iniciar sua atuacdo, o psicélogo escolar encontre expec-
tativas desalinhadas, frequentemente ligadas a uma funcdo puramente
clinica. Contudo, em estrita conformidade com as disposicdes legais e o
Referencial Técnico do CFP (2019), a Psicologia Escolar opera sob uma
perspectiva institucional e coletiva.

Sua atuagao foca em:
Fortalecer relac¢des;
Apoiar o processo de ensino-aprendizagem;
Promover a inclusao;
Colaborar e mediar conflitos;
Fortalecer vinculos;
Dialogar com a rede de protecao.

O objetivo principal € compreender os contextos que impactam a saude
mental e o desenvolvimento da comunidade escolar, sempre sem patologi-
zar comportamentos.

ATUAGAO EM CRISE:
PREVISAO E LIMITACAO

Em situagdes de emergéncia ou crise, a atua¢do do psicologo escolar

é totalmente guiada por regras e principios éticos da profissdo. Nesses
casos, o psicologo faz acolhimentos pontuais com escuta qualificada e
encaminha para a rede de atenc¢do psicossocial. Isso sempre acontece de
acordo com o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo e com o principal
objetivo de proteger a vida e o bem-estar do estudante.

A atuacao emergencial ndo é um atendimento clinico terapéutico, mas sim
uma intervengao de crise prevista e limitada ao escopo da psicologia es-
colar. A escola e o psicologo escolar atuam como parceiros institucionais,


https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2012/07/codigo-de-etica-psicologia.pdf
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unindo esfor¢os para buscar e manter a qualidade do ambiente de apren-
dizagem. O foco do psicologo esta na prevencao e na atuacgao coletiva,
em dialogo constante com toda a comunidade educativa, para promover
a saude mental, os direitos humanos e a inclusdo, conforme estabelecido
pelas leis e normas éticas.

0 PROGRAMA
PSICOLOGOS
NAS ESCOLAS
TERMO DE
REFERENCIA

O Termo de Referéncia (TR) do programa “Psicélogos nas Escolas” é um
documento formal e detalhado que estabelece as diretrizes, os objetivos,
as responsabilidades e as condicdes para a implementacado e execucdo da
iniciativa. Dessa forma, o TR serve como um guia para todos os envolvi-
dos, desde os gestores e profissionais da educacao até os psicélogos que
atuam nas escolas.

O TR orienta a elaborac¢ao de planos de intervencao a partir do mapea-
mento da comunidade escolar. Ele aborda:

® acompreensdo dos papéis dos ® amelhoria dos processos de
atores; escolarizacdo;

® adesconstrucao de violéncias e ® acompreensdo das desigual-
preconceitos; dades sociais;

® ainclusdo da diversidade; ® apromocdo dos direitos hu-

® amedia¢do de conflitos; manos;

® o desenvolvimento de habili- ® acriacdo de grupos de apoio,
dades socioemocionais entre outras acdes pertinentes a
coletivas; realidade de cada escola.

A pratica do psicélogo escolar deve, ainda, observar as normativas do CFP
e CRP. Suas atribuicbes incluem:

® apoiar a equipe gestora na ® utilizar métodos e instrumentos
relacdo com familias validados pelo CFP;

e comunidade; ® realizar atendimentos individu-
® colaborar na elaboragdo e ex- alizados estritamente para escu-
ecucdo de planos de melhoria ta pontual e encaminhamento

da convivéncia escolar; em emergéncias, conforme
® realizar formacdes e o ECA e o principio

dinamicas coletivas; da protecdo integral.
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SUPERVISAD
EM PSICOLOGIA

O Supervisor de Psicologia Escolar oferece o acompanhamento necessario
para desenvolver e consolidar a atuacdo do psicologo na escola. Suas re-
sponsabilidades formais incluem:

Auxiliar na compreensdo da comunidade educacional e das demandas
do ambiente escolar.

Propor acdes e auxiliar na construcao de planos de intervencdo para a
resolucao ou mitigagdo de problemas identificados no contexto escolar.
Apoiar e supervisionar o psicélogo no aprimoramento de suas habili-
dades e competéncias, incluindo a interlocucao com as equipes ped-
agogicas e administrativas, e a orientacdo a pais ou responsaveis legais.
Orientar sobre possiveis decisdes referentes a quebra de sigilo, visando
0 menor prejuizo e sempre em estrita observancia a legislacdo vigente.
Realizar visitas técnicas as unidades escolares sempre que possivel.
Acompanhar a elaboracao dos relatérios dos profissionais alocados e
auxiliar, quando necessario.

Promover a interlocucdo das equipes de psicélogos junto as Unidade
Regional de Ensino e a SEDUC.


https://www.educacao.sp.gov.br/

CAPITULO 2

PSICOLOGO
ESCOLAR

A atuacdo do psicologo escolar é
fundamental em um cenario educa-
cional cada vez mais complexo, po-
sicionando esse profissional como
um agente ativo na promoc¢ao da
saude mental e no desenvolvimen-
to integral de toda a comunidade
educativa. Sua presenca transcende
a mera resposta a crises pontuais,
buscando construir um ambiente
escolar que atue como um espaco
de reflexdo critica e de transfor-
macdo das praticas institucionais
contribuindo para a promoc¢éao do
bem-estar e dos direitos de todos,
conforme a visao da psicologia es-
colar que entende a escola como
um espaco de producao de subjeti-
vidades. (CFP, 2013; Marinho-Arau-
jo & Almeida, 2013, Proenca 1999).
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Ao ingressar na escola, o psicologo é convidado a ter um olhar critico e
sistémico sobre os fendémenos psicoldgicos. Isso significa ir além das de-
mandas individuais, compreendendo as manifesta¢des de sofrimento e os
desafios na aprendizagem como reflexos das dinamicas escolares, fami-
liares e sociais (Guzzo, 2019; Tanamachi & Rocha, 2010; Patto, 1996). Essa
perspectiva, alinhada a Psicologia Histérico-Cultural e a abordagens sisté-
micas, permite interven¢des que ndo apenas lidam com problemas, mas
que transformam o ambiente educacional de forma significativa.

A pratica do psicélogo escolar exige um entendimento claro de seu papel.
Embora fundamental, essa atuacdo enfrenta desafios historicos e estru-
turais a sua efetiva implementacdo. Um dos obstaculos mais frequentes
reside na necessidade de esclarecer a especificidade de sua intervencao,
que, conforme orienta o Conselho Federal de Psicologia (CFP), nao se con-
funde com a pratica clinica individual dentro da escola (CFP, 2018; Lopes &
Almeida, 2015). Pelo contrario, o escopo de trabalho do psicélogo escolar
abrange a analise institucional, coletiva e preventiva, voltada a estudantes,
docentes, gestores e familias, com foco no desenvolvimento socioeducati-
VO e na promog¢do de uma cultura escolar inclusiva e acolhedora.

Este capitulo aprofundara os pilares dessa atuac¢ao, destacando os desa-
fios e as ferramentas essenciais para a consolidacao de uma psicologia
escolar que promova uma educa¢do mais humana, inclusiva e resiliente.

DESAFIO NA
ATUACAO

Neste momento do documento, iremos elencar alguns desafios e complexi-
dades na atuacéo do Psicélogo escolar, para compreendermos e construir-
mos solugbes coletivas para essas questoes:

® Compreensao Inadequada do Papel: A funcao do psicélogo é, muitas
vezes, confundida com a de um psicdlogo clinico, gerando expectativas
de atendimento individual e demandas que nao se alinham a aborda-
gem psicopedagdgica e institucional. Essa indefinicao dificulta a inte-
gracao plena e o desenvolvimento de um trabalho continuo e abran-
gente.

® Desafios na Articulacao com Profissionais da Escola: A colaboragao
entre a psicologia escolar e os profissionais da educacao pode enfrentar
desafios, muitas vezes relacionados as particularidades das rotinas e
expectativas institucionais. A construcdo de um entendimento mutuo
sobre a atuacéao da psicologia € um processo que exige didlogo, con-
siderando as demandas e saberes de docentes e coordenadores, para
gue acodes colaborativas possam ser desenvolvidas de forma contextu-
alizada e eficaz.

® Construcao daParceria entre Escola e Familia: A articulacdo entre a
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escola e as familias é um dos pilares do trabalho em psicologia escolar,
embora essa parceria possa enfrentar desafios complexos. Em vez de
encarar a participacdo como uma colaboracéao unilateral, é fundamen-
tal que o psicélogo atue na mediacao desse relacionamento, buscando
compreender as diferentes realidades e contextos familiares. O trabalho
profissional consiste em estabelecer canais de dialogo acessiveis e em
construir, junto com a escola, estratégias que fortalecam os lagos de
confianca e co-responsabilidade, reconhecendo as potencialidades de
cada familia no processo educativo.

FORTALECENDO A PARCERIA: FAMILIA,
ESCOLA E COMUNIDADE

A atuacdo alinhada da familia e da escola, como ambientes complementa-
res e essenciais, potencializa o desenvolvimento integral dos estudantes.

O estabelecimento de canais de dialogo e escuta com os responsaveis
fortalece essa parceria, otimizando o desenvolvimento e a abrangéncia das
intervencgOes escolares.

ATUACAO INTERDISCIPLINAR

E essencial que o psic6logo compreenda a natureza cooperativa e inter-
disciplinar de seu trabalho, atuando de forma integrada com areas como
Pedagogia e Psicopedagogia. Essa colaborag¢do converge para o objetivo
comum do desenvolvimento pleno de criancas e jovens, afastando visdes
fragmentadas da atuacdo profissional.

A pratica da Psicologia Escolar tem obtido crescente reconhecimento,
especialmente diante das complexas transformacdes sociais contempo-
raneas. Esse cenario atualiza a reflexdo sobre a relevancia da atuacdo
psicoldgica nas escolas e a urgéncia na defesa de politicas publicas que
assegurem uma maior e qualificada presenca profissional na educacdo
basica. A atuacao do psicélogo, por sua natureza interdisciplinar, focada
na compreensao das demandas especificas de cada instituicdo, demonstra
que sua presenca configura uma parceria enriquecedora para o ambiente
educacional.

PRATICA ETICA E EFICAZ:
PRINCIPIOS DA ATUAGCAO

A atuacao do psicélogo no ambiente escolar contemporaneo transcende a
mera resposta a eventos criticos, consolidando-se como uma pratica mul-
tifacetada e estratégica. Com base em principios éticos e tedricos da Psico-
logia da Educacdo, esse profissional visa a promoc¢ao do desenvolvimento
integral de toda a comunidade educativa, atuando de forma preventiva e
promotora de bem-estar.

A Psicologia Escolar, fundamentada em uma perspectiva critica e contex-
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tualizada, vai além de modelos clinicos ou meramente adaptacionistas.
Autores como Patto (1996) e Maluf (2009) ressaltam a importancia de com-
preender o processo educativo em sua complexidade, englobando suas
dimensdes sociais, culturais, politicas e institucionais. Assim, o psicologo
escolar foca ndo apenas no individuo, mas nas rela¢des, nos sistemas e
nos contextos que permeiam a vida escolar.

Abaixo, seguem os principios que permeiam o trabalho do psicélogo
escolar que sao fundamentais e amplamente sustentados pela literatura
da Psicologia nesta area, delineando uma pratica ética e eficaz no contexto
educacional.

FOCO NA TOTALIDADE

Este principio direciona o psicélogo para além de ques-
tdes pontuais, focando na promoc¢ao do desenvolvimento
cognitivo, emocional, social e ético. Como enfatiza Sandra
Francesca Conte de Almeida (2007), a psicologia escolar
deve olhar o estudante em sua totalidade, impulsionando
suas potencialidades e o desenvolvimento de sua autono-
mia e criticidade. A importancia dessas habilidades é cada
vez mais reconhecida globalmente, sendo um foco central
em curriculos e politicas educacionais contemporaneas

(- https://casel.org/).

ANTECIPACAD E BEM-ESTAR

O psicologo escolar prioriza a¢es preventivas e promocio-
nais, identificando precocemente condi¢des de vulnerabi-
lidade e protecdo. Essa atuacao abrange a implementacao
de programas e atividades coletivas para o bem-estar e a
saude mental.Pattini e Souza (2012) defendem que essa
atuacdo se expande a elaboracdo de projetos que impac-
tam positivamente o ambiente escolar.

ENTENDENDO AS DINAMICAS

O psicologo escolar compreende o desenvolvimento do
estudante como influenciado por multiplos contextos: fa-


https://casel.org/
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milia, escola, comunidade e cultura. Sua intervenc¢ao adota
uma perspectiva contextual e sistémica, evitando culpar o
individuo e procurando entender as intera¢des que mol-
dam o desenvolvimento. Urie Bronfenbrenner (1979), com
sua Teoria Ecoldgica, oferece um arcabouco sélido para
essa compreensdo, orientando atuagdes em diversos niveis
e com multiplos atores. Estudos atuais sobre Engajamento
Escolar e condi¢bes de vulnerabilidade e protecao (ex: Fre-
dricks et al., 2004; Skelton, 2012) continuam a

reforcar a necessidade de uma analise sistémica

para intervencdes eficazes.

TRABALHO EM REDE

O trabalho do psicologo escolar é essencialmente colabora-
tivo e envolve a articulacdo com a rede de protecdo social.
Ele atua em parceria com professores, gestores, familias

e outros profissionais (saude, assisténcia social, conselho
tutelar). Essa atuacdo em rede é importante para o suporte
integral aos estudantes e suas familias . A comunica¢do e a
construc¢do conjunta de estratégias otimizam as interven-
¢Bes. O psicologo, em sua atuagao, deve apoiar na identifi-
cacdo de viola¢des de direitos, (ex: abuso, negligéncia, etc),
acionando a escola para o encaminhamento e articulagao
com os servicos competentes, demonstrando uma compre-
ensdo da dimensdo social dos problemas escolares, como
discute Patto 1996, assegurando corresponsabilidade. A
importancia das parcerias escola-comunidade e da atuacao
em rede é cada vez mais preconizada por politicas publicas
e pesquisas recentes em educacgao e protecdo a infancia.
Para isso, a escola deve se constituir como parte da rede
protetiva e fomentar a articulagdo constante.
(https://www.unesco.org/open-access/terms-use-ccbysa-en).

CULTIVANDO EQUIDADE

O psicologo escolar defende e promove o reconhecimento
e a valorizacdo das diversidades (étnica, cultural, de gé-
nero, neurodesenvolvimento, etc.) e a inclusdo de todos.
Isso envolve criar um ambiente acolhedor onde as diferen-
cas sdo valorizadas. Freire (1996) ressalta a importancia

do diadlogo e respeito as identidades para uma educacdo
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libertadora. Nesse sentido, a contribuicdo de autores como
Candau (2016), com suas pesquisas sobre interculturalida-
de e direitos humanos na educacao, reforca a urgéncia de
uma pedagogia que acolhe e valoriza as multiplas identi-
dades. O psicologo atua para desconstruir preconceitos e
discrimina¢des, fomentando uma cultura de equidade.

CONFIDENCIALIDADE € JUSTICA

A pratica do psicélogo escolar é pautada por um rigoroso
codigo de ética, garantindo confidencialidade, sigilo e
respeito a autonomia. A Resolucao CFP n° 010/2005 en-
fatiza a responsabilidade social da profissdo. Exce¢des ao
sigilo ocorrem apenas em risco iminente, visando a prote-
cdo do bem-estar. A “Sistematizacdo de praticas em psico-
logia escolar” (CFP, 2010) reforca o manejo ético da pratica
profissional. Além disso, ha um compromisso social com
os direitos humanos e a justica social. O psicélogo atua
ativamente contra desigualdades e discriminacdes, visando
uma escola inclusiva e democratica. Freire (1979) inspira
uma pratica engajada na transformacao social e conscien-
tizacdo critica. A obra de Silvio Bock (2007, 2017), com sua
perspectiva histérico-critica, aprofunda a compreensao do
papel do psicélogo como agente de transformacdo social e
ético, especialmente no contexto brasileiro

CULTIVANDO EQUIDADE

A capacidade de acolhimento e escuta ativa é fundamental
para qualquer intervencao eficaz. Carl Rogers (1957) desta-
cou a empatia e aceitacao incondicional para relacSes de
ajuda. No contexto escolar, essa postura do psicélogo é es-
sencial para que a comunidade se sinta segura para buscar
apoio. Sandra Francesca Conte de Almeida 2007 e Solange
Guzzo 2001, enfatizam a escuta atenta para uma compre-
ensao qualificada e sensivel das demandas.
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DIALOGO € SOLUCOES CONSTRUTIVAS

A mediacdo de conflitos, realizada de forma estratégica e
cuidadosa, constituem uma atuacdo valiosa do psicélogo.
Ao promover a compreensdo mutua e facilitar a busca por
solucdes, o psicdlogo contribui para o clima escolar e o
desenvolvimento de habilidades sociais. Essa abordagem
busca transformar desentendimentos em oportunidades
de aprendizado. Atualmente, as abordagens de Comunica-
¢do Ndo Violenta, como desenvolvidas por Marshall Ro-
senberg (2003) oferecem um arcabouco pratico e aprofun-
dado para a atua¢do em dialogos no ambiente escolar.

PROTAGONISMO € CRITICA

A atuacdo do psicélogo escolar deve ser um catalisador
para o fortalecimento da consciéncia social, promovendo a
valorizagao dos individuos e a compreensao critica de suas
realidades. Inspirada nas ideias de Ignacio Martin-Baré
(1996) e Paulo Freire (1996), esta abordagem busca poten-
cializar estudantes, professores e familias, capacitando-os a
serem sujeitos criticos e ativos nas transformacdes sociais
que almejam. O objetivo é, portanto, ir além da adaptacao
individual, focando na emancipacgao e na intervencao sobre
as estruturas que produzem desigualdades e moldam o
bem-estar e o desenvolvimento no ambiente educacional.

VALORIZANDO A DIVERSIDADE

A pratica do psicélogo escolar deve ser sensivel e respei-
tosa as diferentes culturas e experiéncias da comunida-
de. Clifford Geertz (1973) ressalta sobre a importancia
de compreender significados culturais para uma atuacao
eficaz. O psicélogo integra esses saberes, construindo um
didlogo intercultural que valoriza a diversidade e promove
a equidade, como abordado por Vera Candau (2005). A
crescente valorizacdo da interculturalidade critica na edu-
cacao (Walsh, 2009) sublinha a necessidade de ir além da
tolerancia, promovendo a transformacao das rela¢cfes de
poder e o reconhecimento pleno de diferentes epistemolo-
gias.
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COMPREENSAD ABRANGENTE

A avaliacdo psicoldgica na escola supera modelos psicomé-
tricos e testes padronizados, buscando uma compreensao
aprofundada das necessidades e potencialidades dos estu-
dantes em seu contexto.

Nessa perspectiva, a psicologia defende uma abordagem
qgue considere aspectos sociais, culturais e histéricos,
evitando o uso acritico de instrumentos. A avaliacdo é um
processo continuo e dialégico, com multiplos atores e fer-
ramentas, que subsidia intervencdes eficazes.

Para aprofundar essa discussao, sao relevantes os traba-
Ihos de Facci e Vitta (2019), presentes no livro “Por que
a psicologia na educac¢ao? Contribuicdes do materialismo
historico-dialético”. A obra, organizada pelas autoras, refor-
ca a importancia de uma psicologia escolar critica e enga-
jada, em defesa da emancipa¢ao humana no processo de
escolarizacdo. De forma complementar, a obra de Cacci,
Leonardo e Souza (2019), no livro “Avaliacao psicologica
e escolariza¢do: contribuicdes da psicologia historico-cul-
tural”, aprofunda a discussao sobre o fazer do psicélogo
escolar, indo além de modelos meramente psicométricos.

A discussao sobre o conceito de maturagao, presente em
Asbahr e Nascimento (2013) “Crianca ndo € manga, nao
amadurece: conceito de maturag¢do na teoria histérico-
-cultural”, contribui para uma analise despatologizante e
contextualizada do desenvolvimento infantil no ambiente
escolar.

APRIMORAMENTO CONSTANTE

Dada a complexidade do ambiente escolar, o psicélogo
mantém uma postura reflexiva sobre sua pratica em busca
de aprimoramento constante. Donald Schén (1983) desta-
ca a reflexdo na acdo e sobre a acao para desenvolver um
conhecimento pratico sofisticado, adaptado aos contextos
e capaz de gerar novas solugdes.
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A formacado continuada e a supervisdo institucional sao
elementos-chave para a atualizacdo profissional, especial-
mente diante de desafios emergentes como o impacto das
tecnologias digitais e novas configuracdes familiares (Bar-
ros & Barbosa, 2018).

A esse respeito, a contribuicdo de Marcondes (2013) sobre
a escrita no contexto institucional e a obra de Negreiros e
Fonseca (2018) sobre registros documentais sdo valiosas
para aprofundar a reflexdo sobre a pratica na psicologia es-
colar. Além disso, Checchia (2020) reforca o papel do psicé-
logo na formacdo continuada dos préprios educadores.

O PAPEL DO
PSICOLOGO

EAREAS
DE ATUACAD

O psicologo escolar atua no ambiente educacional com base no Codigo
de Etica Profissional, focando na compreensao e intervencao dos proces-
sos psicologicos que permeiam a escola. Suas principais areas de atuagao
incluem:

® Apoio ao Desenvolvimento Sécio Emocional: O psicélogo contribui
para criar as condi¢bes que favorecem o desenvolvimento de habilida-
des como autoconsciéncia, autogestao, empatia e tomada de decisdes
responsaveis, essenciais para o bem-estar e o desenvolvimento integral
dos estudantes.

® Atuacao nos desafios da Escolarizacao: O psicélogo analisa as ques-
tdes que afetam o processo de aprendizado, investigando os aspectos
sociais, emocionais e institucionais, para desenvolver estratégias efica-
zes e contextualizadas em colabora¢dao com os professores (Collares &
Rozek, 1996).

® Promocao da Saude Mental: O psicélogo desenvolve e implementa
acOes preventivas para o bem-estar da comunidade escolar. Isso inclui
o acolhimento e o manejo de desafios de ordem emocional e relacio-
nal, além do encaminhamento cuidadoso de estudantes para a rede
de apoio externa quando a demanda excede o escopo da atuacdo na
escola (Brasil, Lei n® 13.935/2019).

® Apoio em Situacoes de Crise: Atua em emergéncias como luto, violén-
cia ou desastres, mobilizando suporte emocional imediato e facilitando
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0 acesso a redes de apoio internas e externas para auxiliar a comunida-
de na recuperacdo e restauracao (Everly & Lating, 2012).

COMUNICAGAO EFICAZ

A comunicacgao eficaz é uma ferramenta indispensavel para o psic6logo
escolar. Mais que um mero instrumento, ela constréi pontes e promove o
bem-estar e a resolu¢ao de desafios para a comunidade. Sua manifestagao
varia em formas e objetivos, adaptando-se a diferentes publicos, sejam
estudantes, professores, pais ou gestores.

Na era da complexidade e da hiperconectividade, a comunicacdo assertiva
adquire ainda mais relevancia. Autores contemporaneos tém aprofunda-
do o entendimento sobre como a clareza, a empatia e a escuta ativa sao
fundamentais para relacdes interpessoais saudaveis e para a resolucao de
desafios. Neste contexto, Brené Brown (2018), em suas obras sobre vulne-
rabilidade e coragem, destaca que a comunicacao auténtica é a base para
a construcao de confianca, um elemento vital em um ambiente escolar.
Suas pesquisas sobre a importancia de “assumir a prépria historia” e “ser
visto” ressoam diretamente na necessidade do psicélogo de criar espacos
de dialogo seguros, onde todos se sintam validados.

Complementar a comunica¢dao empatica, a abordagem da Comunicacao
Nao Violenta (CNV), desenvolvida por Marshall Rosenberg (2003), surge
como um referencial pratico para o psicélogo escolar. A CNV enfatiza a
expressao clara de sentimentos e necessidades, bem como a escuta empa-
tica das necessidades alheias, mesmo em situac¢bes de conflito. Isso possi-
bilita ao psicélogo atuar como um facilitador de dialogos construtivos, que
desarmara tensdes e buscara soluc¢des colaborativas, em vez de reativas.
A aplicagdo desses principios ajuda o profissional a evitar mal-entendidos,
gerenciar expectativas e fortalecer o clima escolar de forma proativa.

A capacidade de adaptacao do psicélogo a diferentes publicos é um requi-
sito fundamental. Com criancas, a comunica¢ao pode envolver o brincar

e a expressdao artistica; com adolescentes, a validacao de sentimentos e a
clareza sobre limites; com professores e pais, a troca de informacdes aces-
siveis e 0 estabelecimento de parcerias.

Nesse sentido, a comunicacao eficaz vai além de uma mensagem clara.
Ela reside em como se diz, para quem se diz e, principalmente, como se
escuta. E por meio dessa habilidade que o psicélogo escolar se posiciona
como um agente de transformacdo, capaz de contribuir ativamente para o
desenvolvimento e o bem-estar de toda a comunidade escolar.

COMUNICACAO EFICAZ

A comunicacao do psicélogo escolar é adaptada aos diversos atores da
comunidade, visando fortalecer vinculos e otimizar as intervencdes:
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COMUNICACAD COM 0S ESTUDANTES

A base do trabalho ® Favorecer a abertura para buscar ajuda e apoio, con-
do psicélogo reside forme os principios de Rogers (1957).

no relacionamento ® Facilitar a compreensao de questdes e desafios em
que ele constréi. Uma seu contexto de vida.

comunicacgao eficaz se ® Fortalecer autonomia: Atuando para o desenvolvi-
estabelece ao: mento de habilidades sociais e emocionais, essen-

Ciais para a formacdo integral do estudante.

® Facilitar a expressdo: Abrindo espago para que senti-
mentos e pensamentos se manifestem.

® Reconhecer recursos e potencialidades: Ampliar a
visdo sobre o estudante compreendendo-o em sua
totalidade.

® Facilitacdo do acesso a redes de apoio internas e

Beneficios externas, promovendo a busca ativa por ajuda.

® Promocgdo da saude mental, contribuindo para um
clima escolar que favorece o bem-estar emocional.

® Desenvolvimento de habilidades de comunicacao e
de manejo construtivo de conflitos.

® Fortalecimento do engajamento escolar e do senso
de pertencimento por meio de apoio a comunidade.

® Ampliacao da autoestima e autoconfianca pela vali-
dacao das potencialidades.

® Utiliza a escuta ativa e empatica como base para o

O Psicdlogo trabalho, permitindo a compreensdodas singularida-
des de cada individuo e a dinamica dos grupos.

® Adapta a linguagem a idade e ao nivel de compreen-
sdo.

® Promove a criacdo de um ambiente seguro e aco-
Ihedor, essencial para a constru¢ao de um dialogo
aberto e genuino.

® Articula a mediacdo de conflitos e a facilitacdo da
comunicagdo para toda a comunidade escolar.

® Realiza a orientacdo individual e em grupo como um
processo colaborativo, no qual o psicélogo apoia e
acompanha o desenvolvimento, e ndo apenas “ofere-
ce” um servigo.
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COMUNICACAD COM OS PROFESSORES

A parceria com

os educadores é

vital para o suporte
pedagdgico e o bem-
estar do corpo docente.
Nesse contexto o
Psicélogo Escolar:

Compreende as demandas e desafios que permeiam
o cotidiano da sala de aula, ouvindo ativamente os
educadores.

Auxilia em questdes pedagdgicas e relacionais, ofe-
recendo suporte para o desenvolvimento de estraté-
gias de manejo e convivéncia.

Compartilha informagdes relevantes: sempre com

o devido consentimento e dentro dos parametros
éticos da profissao.

Constroi estratégias conjuntas que permitem uma
intervencado colaborativa e eficaz.

Contribui para a promoc¢ao do bem-estar e da saude
mental dos educadores, por meio de a¢des de apoio
e acolhimento.

Beneficios

Aprofundar a compreensdo das necessidades e
dindmicas dos estudantes, favorecendo uma atuagdo
mais estratégica.

Fortalecer a confianca e a colaboracdo entre as equi-
pes, criando um ambiente de trabalho mais coeso.
Desenvolver praticas pedagogicas mais

inclusivas e eficazes.

Contribuir para a prevencao do estresse e do bur-
nout dos professores, por meio do apoio

a sua saude mental.

Construir um clima escolar que promove o bem-estar
e a convivéncia.

O Psicdlogo

Adota uma linguagem profissional e respeitosa, que
fortalece o vinculo de confiancga.

Demonstra clareza e acolhimento, focando na com-
preensdo das demandas e na construcdo conjunta de
caminhos para a acao.

Oferece um feedback construtivo, com uma aborda-
gem que valoriza o trabalho e a expertise

do professor.

Mantém disponibilidade e acessibilidade, garantindo
que o dialogo seja um processo continuo e fluido.
Reconhece e respeita a autonomia e o conhecimento
do professor, estabelecendo uma parceria baseada
na colaboragao e na troca de saberes.
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COMUNICACAD COM A GESTAOD DA ESCOLA

O alinhamento com a
gestao integra as acoes
da psicologia ao projeto
pedagdgico da escola.
O foco esta em:

Articular a atuacdo da psicologia ao Projeto Politi-
co-Pedagdgico (PPP), garantindo sua relevancia e
consisténcia.

Compartilhar a compreensdo das demandas socio-
emocionais da comunidade, contribuindo para uma
visdo mais completa e humana da escola.

Construir parcerias estratégicas, garantindo suporte
para a realizagdo de projetos e intervengdes.
Participar do planejamento estratégico da escola,
contribuindo com a perspectiva da psicologia para as
tomadas de decisdo.

Promover um ambiente saudavel com base em

uma visdo sistémica, identificando e trabalhando as
interdependéncias e os padrdes que influenciam o
bem-estar de todos.

Beneficios

Fortalece a parceria na implementacao de projetos e
iniciativas da psicologia.

Integra de maneira eficaz a atua¢do do psicélogo no
cotidiano e na cultura escolar.

Aprofunda a compreensao das demandas da escola e
da comunidade.

Constréi um clima escolar harmonioso

e colaborativo.

Otimiza recursos e esfor¢os para o bem-estar de toda
comunidade escolar.

O Psicélogo

Comunica-se de forma clara, objetiva e com

dados relevantes;

Demonstra alinhamento das a¢des com os

objetivos da escola;

E proativo e transparente;

Dialoga com a gestdo, acolhendo suas perspectivas e

contribuindo com sua expertise, para que as decisdes
sejam tomadas em conjunto;

Foca na construcao de solug¢des e evidencia o impac-

to das intervencdes.
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COMUNICACAD COM A FAMILIA

A parceria com as
familias contribui
para a continuidade
do cuidado e o apoio
ao desenvolvimento
do estudante . Isso
significa que o
profissional:

Compreende os Recursos e Desafios: O psicologo
atua para compreender tanto os recursos e pontos
fortes das familias, quanto os fatores de estresse e
desafios do cotidiano que podem impactar o bem-
-estar e o desenvolvimento do estudante, tanto na
escola quanto fora dela.

Desenvolve Estratégias Conjuntas: O profissional
colabora com as familias para criar solu¢Bes persona-
lizadas, que respeitem a sua realidade e fortalecam a
relacdo entre a escola e o ambiente familiar em prol
do desenvolvimento do estudante.

Desmistifica o Papel da Psicologia: O psic6logo atua
para quebrar esteredtipos e preconceitos sobre a psi-
cologia. Ele esclarece seu papel, promove um dialogo
aberto sobre a importancia do bem-estar emocional
e fortalece a confianca para que as familias se sintam
seguras para buscar apoio sempre que necessario.

Beneficios

Melhor compreensdo para os pais sobre o desenvol-
vimento e necessidades do filho.

Fortalecimento de vinculo: Aumentar a confianca na
relacdo familia-escola.

Maior engajamento: Incentivar a participa¢do no
processo educativo.

Estratégias alinhadas: Implementar apoio consistente
entre casa e escola.

Identificacao precoce de dificuldades e necessidades
do estudante.

Melhora no bem-estar ao sentir a parceria entre
familia e escola.

Redu¢do de conflitos: Diminuir mal-entendidos.

O Psicdlogo

Cria e mantém canais de comunicacdo acessiveis
promovendo encontros e reunides que fortalecem o
didlogo e a troca de informagdes.

Promove encontros e reunides para troca de infor-
macdes e dialogo.

Adota uma linguagem clara, empatica e respeitosa,
ouvindo ativamente as preocupacdes e perspectivas
dos pais.

(continua)



(continuacao)
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® Apoia a elaboracdo de estratégias de forma colabo-

O Psicdlogo rativa, oferecendo orientacdo baseada nos conheci-

mentos da psicologia.

® Atua na mediac¢do de conflitos, facilitando a comu-
nicacao e a compreensao entre a familia e a equipe
escolar.

® Mantém a confidencialidade das informagdes, dentro
dos limites éticos.

DOCUMENTACAO
€ 0 REGISTRO

A documentacdo do trabalho em psicologia escolar vai além de um registro
burocratico; ela € um processo fundamental para a qualificacdo da atua-
¢do. Guiada pelos principios éticos da profissao, a producao de registros
serve como um instrumento para a organizacdo do trabalho, a comuni-
cacao com a equipe e, principalmente, como uma ferramenta de analise
critica e reflexao sobre a propria pratica. Ao registrar o processo e as
intervencdes, o psicélogo ndo apenas formaliza sua atuacdo, mas também
constréi um saber que pode embasar a tomada de decisdes, subsidiar
pesquisas futuras e aprimorar a capacidade de responder as demandas do
contexto escolar de forma ética e contextualizada.

RESOLUCOES E DOCUMENTOS
RELEVANTES DO CFP:

® Resolucao CFP n° 001/2009: Esta resolucdo estabelece a obrigatorie-
dade do registro documental decorrente da prestacao de servicos
psicologicos, incluindo aqueles realizados no contexto da psicologia
escolar. Ela detalha que o registro € essencial para subsidiar a assistén-
Cia, descrever o processo de trabalho e os procedimentos técnico-cien-
tificos utilizados, além de ser um instrumento vital para a comunicag¢ao
entre profissionais, para a pesquisa e para a defesa legal, quando

® Resolucao CFP n° 006/2019: Institui as regras para a elaboragdo de
documentos escritos produzidos pelo psicologo no exercicio profissio-
nal. Essa resolucao detalha as diferentes modalidades de documentos
(declaragao, atestado psicoldgico, relatorio, laudo, parecer) e estabele-
ce diretrizes para o seu conteudo e forma, visando garantir a clareza,
a precisdo e o rigor técnico das informacdes registradas. Acesse-a em:
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® Referéncias Técnicas para Atuagao de Psicélogas(os) na Educacao
Basica: Este documento do CFP oferece orientacfes especificas para a
pratica da psicologia escolar, ressaltando a importancia do registro das
acBes como parte do trabalho do psicélogo na construcdo do Projeto
Politico Pedagogico da escola, no apoio ao processo de ensino-apren-
dizagem, na intervenc¢do em situa¢des de violéncia e na comunicagao

® Nota Técnica CFP n° 08/2023: Aborda a atuac¢do da psicologia na pre-
vencdo e enfrentamento a violéncia nas escolas, reforcando a necessi-
dade de registro das acfes e intervencdes realizadas nesse contexto.
Nota Técnica CFP n° 08/2023.

A PRODUCAO
DOCUMENTAL

COMO PRIORIDADE

NA PSTCOLOGIA ESCOLAR:

A documentacdo na psicologia escolar € mais do que um requisito profis-
sional. Ela é uma ferramenta estratégica que fortalece a pratica e a posicio-
na de forma ética e contextualizada. O registro, neste sentido, é um instru-
mento que contribui para:

® Qualificacao da Pratica e Analise Critica: A documentacdo permite
um olhar reflexivo sobre a atua¢ao do psicélogo, identificando padrdes,
desafios sistémicos e possibilidades de intervencdo. Ela ndo apenas
avalia a “qualidade” dos servicos, mas auxilia na constante (re)invenc¢ao
da pratica, baseada na realidade concreta da escola.

® Construcao de Conhecimento Compartilhado: O registro facilita a
comunicacdao com a equipe escolar e outros profissionais da rede de
protecdo, mas vai além: ele contribui para a construcdo de um saber
coletivo sobre as complexidades da escola, fortalecendo a articulacdo e
a co-responsabilidade entre os atores sociais.

® Fundamentacdo Etica e Técnica e Protecdo Legal:.O registro detalha-
do é a expressao de uma atuacao profissional que se alinha aos principios
éticos e técnicos da psicologia. Ao documentar suas ag¢des, o psiclogo
demonstra o rigor de sua pratica, assegurando a transparéncia e a respon-
sabilidade de seu trabalho. Essa consisténcia, inerente a uma pratica ética,
também serve como respaldo legal e prote¢do para o profissional, fortale-
cendo sua atuagdo diante de questionamentos ou fiscalizacdes.
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® Planejamento e Memoria Institucional: Ao documentar as interven-
¢oes, o profissional contribui para a memoria da instituicao. Essa me-
moria € um insumo fundamental para o planejamento futuro, permi-
tindo que a escola aprenda com suas proéprias experiéncias e consolide
acOes transformadoras de longo prazo.

® Subsidiar a Pesquisa e o Fortalecimento da Psicologia Escolar: A
partir de registros rigorosos e contextualizados, é possivel produzir
conhecimento cientifico que enriquece a area, informando politicas
publicas e aprimorando as praticas profissionais para além dos muros
de uma unica escola.

O registro profissional, para além de cumprir as diretrizes normativas da
psicologia, € uma poderosa ferramenta de reflexao critica. Conforme de-
fendem autores como Marcondes (2020), e Negreiros e Fonseca (2021), a
documentacado transcende o formalismo burocratico e se torna um ato de
intervencao.

Nessa perspectiva, o registro € um instrumento ativo na producao de
conhecimento sobre as complexas dinamicas escolares e sobre a prépria
atuacdo profissional. Ele possibilita ao psicélogo revisitar suas interven-
¢des, aprofundar a analise dos contextos institucionais e, assim, contribuir
para a memoria da escola sob uma 6tica transformadora.

Em sintese, a atencdo dedicada a producdo documental ndo se resume

a uma exigéncia normativa. Ela reflete o compromisso ético do psicélogo
escolar com uma pratica responsavel e de qualidade, enraizada na reflexao
constante e na busca por uma atua¢do que contribua de forma efetiva e
contextualizada para a comunidade escolar. Ao registrar suas acdes, 0 pro-
fissional ndo apenas segue as orienta¢des do Conselho Federal de Psicolo-
gia, mas também constréi um saber fundamental para o fortalecimento da
sua atuacdo e da prépria psicologia na educacdo.

MANUAL DE PRODUCAD
DE PRONTUARTOS

€ DOCUMENTOS
ESCRITOS DO CRP SP

Aponte a camera para
a QR Code e acesse o
documento.




CAPITULO 3

CONTRIBUICOES
PARA O DIALOGO E
A CONVIVENCIA NA
ESCOLA

O MAPEAMENTO

O mapeamento institucional € a eta-
pa inicial e fundamental do trabalho
em psicologia escolar. Mais do que
uma simples coleta de informacdes,
ele se configura como um processo
de analise critica do contexto, que
busca compreender a escola como
um campo social complexo, atraves-
sado por dinamicas historicas, poli-
ticas e de poder. A partir do dialogo
e da escuta qualificada da
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comunidade, o psic6logo atua como um mediador para que os diferentes
atores - estudantes, docentes, gestores, familiares - participem ativamente
na identificacdo das demandas e potencialidades. Esse olhar compartilha-
do é o que permite a construcdo de um mapeamento contextualizado e, a
partir dele, a elaboracao de a¢des que sejam, de fato, transformadoras e
alinhadas com as necessidades de todos.

A Perspectiva Sistémica orienta o psicologo escolar a compreender os
fendmenos para além de suas manifestacfes individuais, buscando as
interconexdes que os constituem em um sistema complexo. Em vez de
buscar por ‘culpados’, essa abordagem, amplamente desenvolvida no Bra-
sil por autores como Maria José Esteves de Vasconcellos (2002), direciona o
olhar para as relacdes e os padrdes que moldam as dinamicas do ambien-
te escolar. Contudo, uma leitura critica desse sistema exige que a analise
va além dos muros da escola, considerando como a institui¢ao e suas
interacBes sdo atravessadas por fatores histéricos e sociais mais amplos,
como as condi¢des socioecondmicas e as rela¢des de poder. Desta forma,
o psic6logo ndo apenas compreende o sistema, mas também atua para
desvelar as contradi¢des que o compdem, contribuindo para a construcdo
de um ambiente educativo mais justo e equitativo.

A Perspectiva Ecologica, desenvolvida por Urie Bronfenbrenner (1979),
oferece a lente para uma compreensao aprofundada dos desafios e das
interacdes cotidianas no ambiente escolar. Ela permite que o psicologo
analise o sujeito e a escola como partes de um sistema complexo, onde
cada camada - da familia e da sala de aula (microssistema) as politicas
publicas e condi¢des sociais (macrossistema) - influencia e é influenciada
pelas demais. No entanto, uma abordagem critica da teoria vai além do
mapeamento. Ela capacita o psicélogo a desvelar como as desigualdades,
as relacBes de poder e as contradi¢des sociais perpassam os diferentes
sistemas, oferecendo os elementos necessarios nao apenas para compre-
ender a realidade, mas para atuar de forma a transformar as dinamicas
institucionais em prol de um contexto educativo mais justo e equitativo.

A Psicologia Escolar Critica no Brasil, solidificada por pensadoras como
Patto (1997), Guzzo (2019), Meira (2003) e Souza (1996), questiona a pato-
logizacdo e a individualizacdo do fracasso escolar. Essas autoras defendem
que os desafios na escola sao socialmente produzidos, resultando de inte-
racdes complexas entre fatores pedagdgicos, institucionais, sociais, econ6-
micos e culturais. A partir dessa lente, 0 mapeamento institucional se torna
uma ferramenta potente que ndo se limita a descrever os problemas, mas
busca desvelar suas raizes sistémicas e ecoldgicas. Ao adotar essa postura,
o psicélogo vai além das caracteristicas individuais do estudante — como
no caso de uma dificuldade de aprendizagem — para investigar as interco-
nexdes que permitem a proposicao de intervencdes mais éticas e transfor-
madoras para toda a comunidade escolar.

Apesar do mapeamento institucional ser um processo abrangente, sua
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execucdo integral pode ser desafiadora, especialmente para psicélogos
que atuam em multiplas instituicdes com recursos limitados. Diante des-
se cenario, a pratica da psicologia escolar se fortalece ao reconhecer o
mapeamento como um processo continuo e permanente. Em vez de uma
etapa inicial exaustiva, ele se manifesta em cada interacdo e intervencdo,
permitindo que o profissional se integre de forma ativa ao cotidiano esco-
lar. Essa abordagem estratégica evita a paralisacdo diante das demandas
e possibilita uma leitura dinamica e aprofundada da instituicdo, transfor-
mando a pratica em um continuo ato de analise e intervencdo.

COMPONENTES ESSENCIAIS PARA
O MAPEAMENTO INSTITUCIONAL

Aidentificacdo e andlise aprofundada do contexto escolar, buscam com-
preender suas dinamicas e potencialidades. Esse processo, intrinsecamen-
te interventivo e continuo, visa a uma leitura sistémica da realidade da
instituicdo de ensino, abrangendo os seguintes eixos:

® Recursos e Potencialidades: Identifica ® Narrativas e Cultura Institucional:

iniciativas bem-sucedidas, liderancas e
qualidade dos vinculos. Fundamentado
no capital social (Bourdieu, Coleman,
Hargreaves, Fullan), prioriza poténcias
para fortalecer a autonomia e mobiliza-
¢do comunitaria.

Dados Estruturais: Levanta o nimero
de educandos, corpo funcional (docen-
tes, gestao, administrativos, POC), orga-
nizacao de salas e projetos pedagdgicos
(diversidade, inclusao, mediacdo, susten
tabilidade, cultura, saude mental).

Dinamicas e Desafios: Analisa deman-
das emergentes e o histérico de situa-
¢Oes criticas (evasao, conflitos, violéncia,
automutilacdo, ideacdo suicida), buscan-
do raizes sistémicas.

Rede de Apoio e Articulagao Interse-
torial: Mapeia a conexdo com a rede
protetiva externa (CRAS, CAPS, UBS,
Conselhos Tutelares, ONGs), essencial
para a protecdo integral dos direitos
dos estudantes (Lei n°® 13.935/2019 e
Estatuto da Crianca e do adolescente).

Identifica histérias, crencas e valores que
moldam a cultura escolar e as necessida-
des psicossociais implicitas. Exige escuta
qualificada para compreender a cultura e
subjetividades operantes da instituicao.

Micropoliticas e Relac¢des de Poder:
Compreende as relacdes de poder, as
decisdes formais e informais, as in-
fluéncias, as negociacdes cotidianas e
os conflitos de interesse (Ball, 1987).
Revela como essas dinamicas impactam
o funcionamento da escola, subsidian-
do a atuacdo estratégica em defesa de
grupos vulneraveis.

Zonas de Tensao e Oportunidades:
Localiza areas com dificuldades, confli-
tos e sofrimento psicossocial para inter-
venc¢Bes preventivas que transformem
tensdes em aprendizado e crescimento
sistémico.

Linha de Base e Avaliacao Continua:
Coleta dados iniciais para monitorar o
impacto das intervencdes, garantindo
pratica baseada em evidéncias e ma-
peamento como processo continuo de
avaliacao e reajuste.



® Corresponsabilidade e Engajamen-
to: Promove o envolvimento ativo da
comunidade escolar na coleta e analise
de dados. Essa participagao fortalece o
senso de pertencimento e a colabora-
¢do na mudanca sistémica, tornando a
intervencdo mais efetiva e sustentavel.
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® Fundamentacao para o PPP: Fornece
subsidios concretos para a elaborag¢ao
ou revisdo do Projeto Politico-Pedago-
gico, tornando-o mais sensivel a saude
mental, convivéncia, inclusdo e desen-
volvimento integral da comunidade
escolar.

FLUXOGRAMA SUGERIDO PARA

0 PERCURSO METOLOGICO DE

MAPEAMENTO INSTITUCIONAL

ABERTURA £ _
APRESENTACAD
DO PSTCOLOGO

Reunides iniciais com
gestdo e equipe

COLETA

IMERSAD €
OBSERVACAD

Participacdao em eventos,
reunides, observacao
sistematica (participante e
nao participante)

DE DADOS
QUALITATIVOS

Entrevistas
semiestruturadas,
grupos focais, analise
de documentos,
registros como
Conviva SP

CONSTRUCAD
DA DEVOLUTIVA

Sistematizacdo dos
achados de forma
participativa e acessivel

COLETA DE DADOS
QUANTITATIVOS

Questionarios e inventarios
sobre clima escolar,
habilidades socioambientais

| - VALIDACAD €
| PLANEJAMENTO
CONJUNTO

Sistematiza¢ao dos
achados de forma
participativa e acessivel
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O mapeamento abrangente do ambiente escolar é fundamental para a
atuacao eficaz do psicologo. Este processo, inerentemente interventivo e
continuo, visa a compreensao profunda e sistémica dos aspectos que in-
fluenciam o bem-estar e o desenvolvimento da comunidade educativa. Os
elementos essenciais observados incluem:

® Relacodes e Clima Escolar: Avalia os

padrdes de interacdo considerando, por
exemplo, a Comunica¢ao Nao Violenta,
a percepcao geral do ambiente (clima
escolar, Cohen et al., 2012), o senso

de pertencimento dos estudantes e os
niveis de seguranca e respeito, sempre
considerando as dinamicas de poder e
exclusdo. O foco é compreender a quali-
dade sistémica das interacdes.

Recursos, Capacidades e Necessida-
des Socioemocionais: Observa indi-
cios de sofrimento e potencialidades
(literacia em saude mental, Jorm, 2012),
desenvolvimento de habilidades socio-
emocionais (CASEL, 2020), estratégias
de enfrentamento (Lazarus & Folkman,
1984), acesso a apoio e percepcdo de
bem-estar geral (Seligman & Csikszent-
mihalyi, 2000), sempre em contexto sis-
témico e considerando desigualdades.

Ensino e Inclusao: Mapeia as metodo-
logias de ensino e aprendizagem ativas,
a atencdo a diversidade por meio do

dade de recursos e apoios, e a colabora-

A IMPORTANCIA DO
ENTENDIMENTO COLETIVO

cdo interprofissional. Avalia a percep¢ao
de justica e os métodos de resolucdo de

compreendendo conflitos como opor-
tunidades de aprendizado e transfor-
macao, e nao apenas como algo a ser
neutralizado.

Organizacao e Gestao da Escola:
Analisa a estrutura, tomada de decisdes
(micropoliticas, Ball, 1987), clima relacio-
nal e apoio da gestao (bem-estar docen-
te, Friedman, 2000; Skaalvik & Skaalvik,
2010). Observa ainda o suporte ao cres-
cimento profissional e a participacao
dos profissionais nas decis&es, fortale-
cendo a corresponsabilidade sistémica.

Conexao entre Escola e Familias:
Avalia a qualida de da comunicagao e o
engajamento parental (Epstein, 2018),
a percepcao familiar sobre a escola e
as iniciativas de envolvimento. O foco é
fortalecer o mesossistema escola-fami-
lia e a comunidade educativa integrada.

A analise fundamentada dos dados e a construcdo de uma devolutiva
eficaz sdo etapas essenciais para promover um entendimento coletivo das
dinamicas e necessidades da escola. Essa abordagem embasada teorica-

mente e comunicada de forma clara é vital para:

Precisao e Validade: Anélise ancorada
em teorias psicoldgicas (Teoria Ecologica
de Bronfenbrenner, 1979; Teoria Geral
dos Sistemas (TGS) de Bertalanffy, 1968)

permite ir além do superficial, compreen-
dendo causas subjacentes e despatologi-
zando questdes que poderiam ser erro-
neamente atribuidas apenas a individuos.
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® |dentificacao de Padroes e Direciona- ® Comunicacao Clara e Justificada:

mento de Acdes: Referenciais teoricos Embasar conclusdes em teorias reco-

sistémicos ajudam a identificar padrdes, nhecidas confere credibilidade e facilita

dinamicas e tendéncias, orientando o a compreensdo pela comunidade.

planejamento de intervenc¢des mais

eficazes e direcionadas a promocdo e ® Prevencao de Viés: O referencial tedri-

prevencao (CFP, 2019). co estruturado minimiza o viés pessoal,
garantindo uma analise mais objetiva e
rigorosa.

A DEVOLUTIVA: ALICERCE PARA
ACAO COLABORATIVA

A devolutiva, como processo de compartilhamento dos resultados do ma-
peamento de forma clara, acessivel e ética, é fundamental para:

® Promocao da Consciéncia Coletiva: ® Construcao de um Plano de Acgao
Permite que todos os membros da Colaborativo: Serve como base para a
escola compreendam as dinamicas e definicdo conjunta de prioridades e res-
necessidades, fomentando a correspon- ponsabilidades.
sabilidade.
® Alinhamento de Expectativas: Esclare-
® Validacao das Experiéncias Individu- ce o papel institucional e preventivo do
ais: Ao apresentar resultados agregados, psicologo e as a¢des futuras.
valida percepcdes e fortalece a confianca
(Brown, 2018). ® Fortalecimento do Vinculo e da Con-
fianca: Processo transparente fortalece
® Engajamento e Mobilizag&o: E o pri- a relagdo entre psicélogo e comunidade.

meiro passo para o envolvimento da
comunidade na busca por solu¢des e na
implementacao de melhorias.

Uma devolutiva eficaz utiliza linguagem acessivel, visualiza¢cdo de dados
(graficos, tabelas), foca nos pontos relevantes, contextualiza teoricamente
de forma simplificada, abre espaco para discussao e feedback, adota um
tom positivo e construtivo, e planeja os proximos passos.

O objetivo central do psicologo escolar é construir um mapeamento par-
ticipativo que respeite as singularidades de cada escola, valorizando suas
potencialidades e compreendendo suas fragilidades. Tal mapeamento fun-
damenta um plano de a¢do alinhado aos principios da Psicologia Escolar,
com foco na promogao da saude, fortalecimento de vinculos, mediagao de
conflitos e prevencdo de riscos. Assim, 0 mapeamento institucional € uma
etapa abrangente para a atuagdo estratégica do psic6logo, proporcionan-
do uma visdo multifacetada que informa a pratica e direciona intervencdes
assertivas, alinhando as expectativas sobre seu papel institucional e coleti-
vo, e distinguindo-o da pratica clinica.
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PLANO DE
INTERVENCADO:
TRANSFORMANDO 0
MAPEAMENTO EM
ACAO COLETIVA

Com a compreensao institucional e a devolutiva participativa, o psicélogo
escolar elabora o plano de intervencdo. Esse roteiro estratégico traduz a
complexidade da escola em acdes praticas e sustentaveis, focadas no bem-
-estar, aprendizagem e desenvolvimento da comunidade.

Um plano eficaz demanda que o psicélogo atue como agente de mudanca
sistémica, reconfigurando dinamicas. O sucesso das transformac¢des edu-
cacionais depende da construcao de capital social (Hargreaves & Fullan,
2012) e de uma lideranca que promova coeréncia sistémica (Fullan, 2016).
As intervencbes devem, assim, fortalecer redes de apoio, fomentar comu-
nicacdo e envolver todos na co-construcao de solugdes.

SUGESTAO DE
ACOES COLETIVAS

A partir do plano de intervencdo, o psicélogo escolar pode atuar por meio
de a¢des que promovem a saude mental, fortalecem vinculos, mediam
conflitos e criam um ambiente acolhedor e inclusivo. As seguintes suges-
tdes de acbes coletivas podem ser adaptadas e ampliadas para cada con-
texto, cultura e faixa etéria:

HUMANO € DO BEM-ESTAR

Desenvolvimento de Habilidades Socioemocionais:
Oficinas e workshops focados em empatia, comuni-
cagao, resolucdo de conflitos e manejo de emocdes.
Promover grupos de apoio e discussdo para estudantes
com interesses ou necessidades similares (ex: habilida-
des sociais, ansiedade).

Promocao da Saude Mental e Redugao do Estigma:
Desenvolver campanhas de conscientizacdo para des-
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mistificar transtornos e incentivar a busca por ajuda.

Oferecer workshops e palestras para pais e professores
sobre identificacdo de sinais de alerta de sofrimento
psiquico e manejo do estresse.

Espacos de Acolhimento: Criar espacos de escuta e
acolhimento acessiveis a toda a comunidade escolar.
Apresentar programas de mindfulness e relaxamento.

DA CULTURA ESCOLAR

Melhoria do Clima Escolar e Prevencao a Violéncia:
Implementar programas anti-bullying que envolvam a
comunidade na conscientiza¢do, prevencao e intervencao.
Promover projetos de cultura de paz e respeito a diversi-
dade, com atividades artisticas, culturais e de dialogo.

Mediacao e Resolugao de Conflitos: Utilizar circu-
los de dialogo e assembleias escolares para discutir a
convivéncia e construir normas coletivamente. Treinar
estudantes como mediadores de conflitos.

Fortalecer a Cultura Colaborativa: Apoiar a criacdo de
espacos de participagdo estudantil (grémios, conselhos
de classe) para promover protagonismo e voz.

Incentivar a colaboracdo entre as areas por meio de
projetos interdisciplinares com participagao ativa dos
estudantes.

DA ARTICULACAO TNSTITUCTONAL

Apoio aos Profissionais: Criar grupos de estudo e troca
de experiéncias entre professores sobre saude mental e
manejo de sala de aula.

Gestao Participativa: Estabelecer um didlogo regular
entre a equipe gestora, professores, psicélogos e outros
profissionais para planejamento de acdes.

Conexado com a Familia: Promover a participa¢do das
familias em atividades escolares para fortalecer vinculos
e a corresponsabilidade no bem-estar dos educandos.
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Esses sao exemplos de praticas para inspiracdo. Respeite a singularida-
de de cada demanda e seja criativo ao pensar em intervencdes que se
alinhem ao planejamento. Ndo os veja como um guia obrigatério, pois a
diversidade de ac8es possiveis € vasta. Esta liberdade criativa, no entanto,
ndo anula a necessidade de um sélido embasamento teorico e ético para
guiar suas acdes, permitindo a adaptagao continua da pratica a realidade
de cada contexto escolar.

0 PSICOLOGO
ESCOLAREDO

PLANO DE MELHORTA
DE CONVIVENCIA (PMC)

O PMC visa fortalecer o ambiente escolar por meio de ac8es coletivas
envolvendo toda a comunidade educativa. Baseado no Documento Orien-

mente saudavel, na comunicacdo assertiva, no respeito a diversidade e no
combate ao bullying.

O psicélogo tem um papel fundamental na co-construcdo e na execuc¢ao
do PMC, atuando como facilitador para que o plano seja um instrumento
vivo e participativo. Este plano, resultado da articulacdo entre a gestao e
a comunidade escolar, é um instrumento para identificar e priorizar ques-
tdes de convivéncia .

A CONTRIBUICAO AMPLIADA
DO PSICOLOGO

A participacdo ativa do psicélogo no PMC é estratégica, pois seu olhar
institucional e especializado oferece uma perspectiva Unica sobre dina-
micas relacionais, questdes socioemocionais e aspectos de saude mental
subjacentes. A expertise do psicologo o capacita a ir além do visivel, com-
preendendo as motivacBes por tras de comportamentos desafiadores e
conflitos. Com isso, ele consegue perceber nuances nas intera¢des que
revelam dinamicas de poder, exclusao e sofrimento psiquico, avaliando o
impacto emocional das quest8es de convivéncia no bem-estar de toda a
comunidade. Esse olhar profundo é fundamental para identificar as neces-
sidades socioemocionais de grupos e direcionar acdes de desenvolvimento
de habilidades.

ACOES EFICIENTES:
ESTRUTURA E INTEGRACAO

A sinergia entre a gestdo e o psicologo escolar é fundamental para a es-
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trutura e a eficiéncia do PMC. Essa colaboracao torna possivel planejar
intervencdes direcionadas que focam nas causas das demandas, integrar
estratégias amplas com a¢8es especificas e realizar um monitoramen-

to sensivel. Desse modo, a avaliacdo da eficacia do plano € baseada em
indicadores qualitativos, garantindo uma pratica alinhada ao contexto e as
necessidades reais da comunidade.

AGOES EFICIENTES:
ESTRUTURA E INTEGRACAO

Construir um ambiente escolar transformador exige compromisso ético e
uma atuacdo fundamentada. O mapeamento institucional, realizado sob
as perspectivas sistémica, ecoldgica e critica, capacita o psicélogo a iden-
tificar as raizes coletivas dos desafios, promovendo intervenc¢des focadas
na transformacao social. Como afirmou Bronfenbrenner (1996), “a escola,
quando funciona bem, é a instituicdo mais poderosa para transformar a
vida das pessoas”. O psicélogo, portanto, potencializa essa funcao, pro-
movendo mudancas sustentaveis, com foco no coletivo, no dialogo e na
constru¢do de uma convivéncia mais justa e humanizada.



INTERVENCOES
PSICOSSOCIAIS
NO AMBIENTE
ESCOLAR:
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O sofrimento psiquico no ambiente escolar nao é um fenédmeno homogé-
neo; sua intensidade, manifestacdo e origem varia profundamente. Para
as agdes do psicologo escolar, é relevante distinguir o que se configura um
sofrimento psiquico difuso e contextual que emerge das dinamicas escola-
res, de um transtorno mental.

Sofrimento Psiquico: Inerente a condicdo humana, é uma rea¢ao normal
a desafios da vida (Vieira, 2007). Quando se manifesta de forma intensa

e persistente, ele demanda o acolhimento, a escuta ativa (Rogers, 1957) e
intervencdes focadas nas relagdes e no ambiente. Por ndo configurar pa-

tologia, a responsabilidade de manejo reside no proprio contexto escolar,
onde o psicélogo é um ator central

Transtorno Mental: Configura uma perturbacdo clinicamente significativa
(American Psychiatric Association, 2013; Organizacao Mundial da Saude,
2022), que requer uma avalia¢do clinica e o devido encaminhamento para
servi¢os de saude mental externos.

ACOES ESTRATEGICAS
DO PSICOLOGO ESCOLAR:
PREVENCAD, PROMOCAD

€ ARTICULACAD EM REDE

A identificacdo assertiva das demandas na escola é a base da parceria en-
tre o psicélogo e a instituicdo, orientando uma atuacgado estratégica e pre-
ventiva. O foco é sempre o bem-estar psicossocial de toda a comunidade.

Para o sofrimento psiquico — que abrange situac8es reacionais ou dificul-
dades emocionais —, o psic6logo prioriza a prevencdo e a promoc¢ao da
saude mental em nivel institucional,fundamentado nos principios de pre-
vencdo de Albee (1982) O obijetivo é criar um ambiente escolar que fortale-
ca aresiliéncia e o bem-estar do coletivo. Isso se manifesta em:

Resiliéncia da Comunidade: Mais que uma caracteristica individual, a resi-
liéncia é um processo coletivo e contextual, fortalecido pela qualidade dos
vinculos e pelas redes de apoio da escola. O psicologo atua transformando o
ambiente, tornando-o mais seguro, acolhedor e menos estressor para todos.

® Programas de Habilidades Socioemocionais: Iniciativas que visam
capacitar estudantes e profissionais.

® Melhoria Continua do Clima Escolar: AcBes baseadas em pesquisas,
como as de Jonathan Cohen (2012).



46

® Conhecimento em Saude Mental: Iniciativas que capacitam a comuni-
dade escolar a identificar sinais de sofrimento, buscar ajuda e reduzir o
estigma (Jorm, 2012).

Em casos de transtorno mental (diagnosticado ou sob suspeita clinica

que exige avaliagdo especializada), a colaboracdo do psicologo se torna
mais direta e urgente. Sua atuacdo envolve a comunicagdo ética de si-

nais de atenc¢do a familia e a equipe escolar, oferecendo acolhimento e
orientacdo. Além disso, a articulacao qualificada com a rede de saude se
configura como uma responsabilidade ética e legal, sustentada pela Lei n°
13.935/2019 e pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Autores
como Aquino (2017) e Guzzo (2019), referéncias na Psicologia Escolar bra-
sileira, reforcam que essa articulacao intersetorial é fundamental. A escola,
como local privilegiado de detec¢do, tem um papel ativo na mobiliza¢do da
rede de protecao.

CONSIDERACOES
ETICASE
ACRITICAA
MEDICALIZACAD

A atuacao do psicélogo escolar exige um olhar amplo e ético na promocgao,
prevencdo e articulacdo em rede, com foco em:

® Prevencao da Patologizacao Indevida: Evite rotular reacdes normais
ao estresse ou adversidades como transtornos. Essa patologizacao
pode gerar estigma e induzir a medicacdo desnecessaria, desviando a
atenc¢do das causas contextuais e sistémicas do sofrimento.

® Atencao a Medicalizacao da Vida: O psicologo deve estar vigilante ao
fendbmeno da medicalizacdo — a transformacdo indevida de questdes
sociais, educacionais e existenciais em problemas médicos ou psicolo-
gicos individuais. Conforme Maria Aparecida Moyseés e Collares (2010) e
Villar (2014) , esse processo negligencia as responsabilidades institucio-
nais e sociais, focando excessivamente no déficit individual. A medica-
¢do é uma de suas manifestacdes mais visiveis.

® Decisdes Eticas e Limites de Competéncia: A avaliacio criteriosa da
natureza do sofrimento guia as decisdes sobre encaminhamentos e

escolar atua como articulador da rede de protecao e promocgao, e
ndo como clinico diagnosticador.
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SINAIS E SINTOMAS RELACIONADOS
AO SOFRIMENTO PSiQuICO

A pratica reflexiva em psicologia escolar vai além da identificacdo de “sinais
de alerta” isolados.

A analise do psicologo deve focar em variacdes significativas e duradouras
nos padrdes de comportamento, humor e interacdo social do estudante.
Isso sempre considerando seu potencial de desenvolvimento e suas forgas,
e € intrinsecamente ligada ao contexto de desenvolvimento. A compre-
ensdo das etapas tipicas da faixa etaria, fundamentada em teorias como
as de Vygotsky (que enfatizam a interagdo social e cultural), € essencial.

A influéncia dos sistemas familiar e escolar, bem como a histéria de vida
individual, sdo fundamentais para uma interpretacao contextualizada que
reconheca a capacidade de agéncia do sujeito e suas tentativas de adapta-
cdo.

A identificacdo dessas mudancas persistentes indica a necessidade de uma
avaliacao aprofundada. Essa avaliagao deve considerar a complexidade da
experiéncia subjetiva e os multiplos fatores envolvidos. E conduzida com
empatia e valorizacado do individuo, evitando a patologizacao precoce de
comportamentos que podem ser respostas adaptativas. O psiclogo sem-
pre busca identificar e potencializar os recursos internos do estudante.

SINAIS DE OBSERVACAO EM
CONTEXTO ESCOLAR

Este material oferece subsidios para que vocé se atente a indicadores de
sofrimento psiquico. E importante ressaltar que esta lista ndo é uma ferra-
menta de diagndstico, mas um ponto de partida para o aprofundamento
da analise e a interveng¢do no ambiente escolar. A identificacdo desses
comportamentos deve ser sempre contextualizada e analisada em conjun-
to, jamais utilizada para rotular ou estigmatizar o estudante. O objetivo é
mobilizar a rede de apoio com uma abordagem ética e responsavel.

Abaixo, detalhamos os indicadores que podem sinalizar a necessidade de
aprofundar sua analise, mobilizar o didlogo e articular intervencdes.

® Variacoes no Comportamento: Comportamento, rea¢des ou respos-
tas emocionais que geram conflitos e prejudicam o convivio, indicam
necessidade de atencdo.

® Dinamicas Emocionais e Sociais: Isolamento persistente, dificuldade
em fazer ou manter amizades, rea¢des desproporcionais, irritabilidade
excessiva ou a busca constante por atencao.

® Padroes de Habilidade e Adaptacao: Regressao a habitos de fases
anteriores (ex: chupar dedo), dificuldades persistentes de concentragao
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e atencdo, preocupacdes exageradas ou rituais repetitivos.

Queixas somaticas
(dores recorrentes sem causa aparente), manifesta¢des verbais ou nao
verbais frequentes de tristeza, medo ou ansiedade e/ou alteracdes per-
sistentes nos habitos de sono e alimentacao.

A observacado atenta e a identificacdo do sofrimento psiquico podem, em
alguns casos, revelar situacdes de alta gravidade que exigem intervencdo
imediata e especializada. Nesses momentos, a atua¢do do psicologo se
torna uma resposta estratégica e qualificada, focada na protecao e no
acolhimento.

Diante da complexidade e da diversidade do ambiente escolar, este docu-
mento aborda a atuacdo do psicologo em situagdes criticas e recorrentes.
A abordagem prioriza a prevencao e a intervencao sistémica em temas
como suicidio, abuso sexual, racismo, bullying, violéncia sexual entre estu-
dantes e gravidez na adolescéncia, selecionados por sua frequéncia, gravi-
dade e impacto no bem-estar da comunidade.

Vale ressaltar que este material é vivo, sendo continuamente atualiza-
do com novas tematicas.

PREVENCAO, PROMOCAO
€ ARTICULACAD EM REDE

A tematica do suicidio no ambiente escolar é de extrema sen-
sibilidade e criticidade, exigindo uma abordagem preventiva
ampla e desmistificada por parte do psicélogo escolar.

A prevencdo ndo se limita a identificacao de risco iminente. Ela

engloba a criacdo de um ambiente escolar protetor, que promo-

va a saude mental, fortaleca vinculos e ofereca suporte emocional.
Diversos autores da Psicologia Escolar, como a Profa. Dra. Karina
Okajima Fukumitsu (especialista em prevencdo e posvencado do sui-
cidio), e documentos como a Lei n° 13.819/2019 (que institui a Politica
Nacional de Prevencao da Automutilacao e do Suicidio), bem como outras
publicacoes e orientacdes do Conselho Federal de Psicologia (CFP)
sobre o tema, oferecem subsidios para uma atuacao eficaz.

A atuacdo do psicélogo em casos de ideacao suicida é complexa e exige:
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® Equilibrio: Entre a urgéncia da situacao e a necessidade de avalia¢ao
aprofundada e planejamento cuidadoso.

® Colaboracao: Essencial com a comunidade escolar e a rede de apoio
externa.

® Encaminhamento e Articulacdo imediata com a Rede Protetiva e
Monitoramento Continuo: Fundamental para o estudante em risco.
Essa nog¢do de “risco” vai além de diagnésticos individuais, conside-
rando o estudante imerso em sistemas vulneraveis (familia, escola)
que podem apresentar fatores como violéncia, negligéncia, bullying ou
dificuldades de aprendizagem nao assistidas.

O encaminhamento imediato, portanto, € uma a¢ao preventiva que visa
intervir nesses contextos e mitigar os fatores de risco. O monitoramento
posterior avalia a eficacia das intervencdes e a evolucao do estudante, con-
solidando o psicélogo escolar como um elo na rede de apoio e protecao.

PREVENCAO AO SUICIDIO COMO
COMPROMISSO ESCOLAR

A atuacdo preventiva em rela¢do ao suicidio no ambiente escolar envolve
uma abordagem multinivel, com a¢des direcionadas a comunidade (uni-
versal), a grupos especificos (seletiva) e a individuos em risco (indicada).
A Psicologia Escolar contemporanea compreende a escola como um
microssistema vital, com o papel estratégico na promocdo de fatores
de protecdo e na identificacdo precoce de vulnerabilidades, exigindo
uma visdo sistémica e colaborativa.

Pilar 1: Orienta-
¢ao e Sensibili-
zagao da Equipe

Escolar

A capacitacao da
equipe escolar sobre a
tematica do suicidio € um
passo fundamental para
a criacdo de um ambiente

protetor e para implemen-

tar estratégias preventivas.
A orientagao se concentra nos
seguintes objetivos:
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Romper mitos e facilitar o dialogo (Jorm, 2012).

Ampliar o conhecimento e a identificagdo: Fornecer informacdes so-
bre epidemiologia, fatores de risco e protecao, sinais de alerta e busca
por ajuda.

Promover intervencao segura e ética: Orientar sobre a abordagem e
encaminhamento de estudantes, seguindo protocolos de seguranca e
confidencialidade (Nota Técnica CRP-09 n° 002/2019).

Fortalecer a rede de apoio interna: Preparar a equipe para atuacdo
colaborativa e responsabilidade compartilhada (Heath et al., 2019).

Garantir a posvencao: Informar sobre procedimentos de apoio pos-
-tentativa ou morte por suicidio, minimizando o impacto e prevenindo
o contagio (Brock, 2016).

Pilar 2: Promocéao da Saude Mental e Fortalecimento
de Fatores de Protecao

Este pilar se concentra na promocdo do bem-estar de todos os estudantes,
com o objetivo de criar um ambiente escolar que seja, por si s6, um fator
protetivo.

Habilidades Socioemocionais: Visa ao desenvolvimento de competén-
cias como autoestima, enfrentamento, resolucao de problemas e co-
municacdo Cowen, (1994); Elias et al., (1997). Nesse contexto, o psicélo-
go escolar lidera ou colabora em projetos para a resiliéncia estudantil.

Vinculos e Pertencimento: Busca fortalecer o senso de pertencimento
e vinculos positivos, reduzindo riscos e aumentando o bem-estar .Os-
terman, (2000); Cohen et al., (2012). Cabe ao psicélogo facilitar intera-
¢Oes respeitosas e um clima escolar acolhedor.

Literacia em Saude Mental: Consiste em organizar palestras e campa-
nhas sobre mitos, fatos do suicidio e sinais de alerta, além de divulgar
os recursos disponiveis Shulman et al.,( 2017), promovendo a literacia
em saude mental Jorm,( 2012).

Pilar 3: Intervencao e Articulagdo em Rede

A abordagem se concentra na identificacdo e no manejo de situa¢des de
risco, o que requer protocolos claros e colaboracao intersetorial.

Capacitacao em Sinais de Alerta: Capacitar a equipe escolar a re-
conhecer sinais de sofrimento ou risco, com orientacdes claras sobre
abordagem e encaminhamento (King et al., 2001). O psicélogo detalha
sinais especificos e os protocolos de intervengao.
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Elaboracao e implementacao de Protocolos: Desenvolver e aplicar
protocolos para situac®es de risco (incluindo suicidio) e suporte pos-
-tentativa/morte, visando minimizar o impacto e prevenir o contagio
(Brock et al., 2016).

Parceria com as Familias: Promover comunicacdo e colaboracdo com
0s pais, orientando-os sobre sinais de sofrimento e a importancia da
busca por ajuda profissional.

Articulacdo com a Rede de Saude Mental: Fortalecer as parcerias
com servi¢cos como CAPS infantojuvenil e hospitais para encaminha-
mento e acompanhamento, assegurando o cuidado integral Campos,
(2003). A escola como um ponto de entrada vital na rede de protecdo
(Lei n°13.935/2019 e ECA).

EQUIPE ESCOLAR
E A CONSTRUCAO
DE UM AMBIENTE
DE APOIO

A capacitacdo continua da equipe escolar é essencial para criar um am-
biente protetor e implementar estratégias preventivas eficazes. As a¢des
devem ser focadas em:

o

Workshops e Palestras Informativas: Encontros com o objetivo de
apresentar informacgdes basicas sobre suicidio (sinais de alerta, fatores
de risco e protecdo) e recursos de ajuda.

Treinamentos Especificos para Grupos-Chave: Capacitacdo apro-
fundada para profissionais que lidam diretamente com estudantes,
incluindo o desenvolvimento de técnicas de escuta ativa, estratégias de
abordagem inicial e protocolos de encaminhamento. A formacdo pode
explorar abordagens que permitam o ensaio de respostas seguras e
uma escuta atenta a manifestacdes verbais e ndo-verbais.

Criacao de Orientacdes para a Acao Escolar: A elaboracdo de um
documento claro com os passos a seguir em caso de risco, incluindo
responsaveis, comunicacdo e encaminhamentos. E importante que o
documento esteja em conformidade com o protocolo 179 que orienta
as escolas a quais a¢Bes devem ser tomadas.

Integracao no Projeto Politico-Pedagégico (PPP): Incorporar a pre-
vencdo e promog¢ao da saude mental no PPP, demonstrando compro-
misso institucional e facilitando a¢des continuas.
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O Formacao Continuada: Oferecer atualiza¢8es regulares para que a
equipe esteja sempre preparada para lidar com a complexidade do
tema.

SINAIS DE AT’ENGAO
PARA O SUICIDIO

Os sinais de vulnerabilidade para o suicidio em adolescentes sao comple-
xos e multifacetados, demandando uma atencdo cuidadosa e informada
por parte do psicélogo escolar e de toda a equipe. E essencial distinguir
esses sinais de risco de comportamentos tipicos da adolescéncia e evitar
interpretacdes equivocadas baseadas em estigmas ou senso comum. A
fundamentacdo tedrica para a identificacdo desses sinais reside em estu-
dos da psicologia do desenvolvimento, da psicopatologia e da suicidologia,
conforme reforcado pela

NOTA TECNICA DO CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA (CFP)

E importante ressaltar que a presenca de um ou mais dos indicadores a

seguir ndo configura um diagnostico, mas sinaliza a necessidade de aten-
cdo redobrada, acolhimento e, se necessario, o acionamento de protoco-
los de apoio e encaminhamento especializados.

INDICADORES ESPECIFICOS DE ALERTA
PARA O COMPORTAMENTO SUICIDA

O Alteracdes de Humor/Comportamento: Tristeza persistente, irrita-
bilidade acentuada, ansiedade, desesperanca (Beck, Steer, & Brown,
1996), anedonia, isolamento, mudancas drasticas no sono/alimentacgao,
agitacao ou lentificacao.

O Expressoes Verbais/Escritas: Falar sobre querer morrer ou desapa-
recer, ndo ver sentido na vida, sentir-se um peso, expressar culpa/inu-
tilidade, despedidas, cartas de adeus ou organiza¢ao de bens (Shneid-
man, 1996).

0 Desempenho Escolar: Queda inexplicavel nas notas, falta de motiva-
¢do, absenteismo frequente, perda de interesse em atividades acadé-

micas/extracurriculares.

O Comportamentos de Risco/Automutilagdo: Aumento do uso de subs-
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tancias, comportamentos impulsivos/arriscados, automutilacao (cortes,
gueimaduras) (Klonsky & Muehlenkamp, 2007).

Histdrico pessoal: Tentativas anteriores (Hawton et al., 2013) e luto
por suicidio (Pitman et al., 2016) aumentam a vulnerabilidade.

Eventos Estressantes/Perdas: Término de relacionamento, conflitos
familiares, bullying, humilhacao, perda de ente querido, dificuldades
financeiras (Joiner, 2005), ou mudancas abruptas (escola/cidade).

Fascinio pela Morte: Preocupacao excessiva com temas sombrios,
morte, violéncia ou suicidio em conversas, desenhos, escritos, ou esco-
lha de midia.

Mudancas na Aparéncia/Higiene: Negligéncia subita na higiene pes-
soal, vestimentas inadequadas, perda ou ganho de peso ndo intencio-
nal.

Reagdes ou respostas emocionais que geram conflitos e prejudicam o
convivio saudavel, indicam necessidade de atencao

Sinais Indiretos: Dar presentes significativos, resolver assuntos pen-
dentes de repente, comentarios ambiguos em redes sociais (“melhor
sem mim"), ou uma subita “melhora” inexplicavel apés um longo perio-
do de tristeza.

Busca por Informacgdes: Pesquisar ativamente métodos de suicidio ou
informacdes relacionadas online.

A equipe escolar deve observar esses sinais em conjunto, considerando
intensidade, frequéncia e mudanc¢a nos padrdes. Um conjunto de indica-
dores, especialmente combinado com fatores de risco conhecidos, exige
preocupacdo e o acionamento das orientacdes de intervencdo e apoio do
psicologo escolar.

AVALIACAO DE RISCO IMINENTE
E MANEJO DA CRISE

Em crises, a escuta ativa e empatica (Rogers, 1951) é a base para construir
confianca e um ambiente seguro (Boyd Webb, 2012; Herman, 1997).

A avaliacdo de risco € uma habilidade essencial do psicélogo escolar em
emergéncias. Ela exige uma abordagem estruturada, mas flexivel, para
identificar a probabilidade de danos a si ou a outros. E um processo mul-
tidimensional, dinamico e contextualizado, que demanda colaboracao
continua. Alinha-se a ferramentas como a C-SSRS (Posner, 2011), sendo
continua, adaptada ao ambiente escolar (Poland, 2011) e colaborativa com
a rede (Brock, 2002; Heath, 2019).
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ELEMENTOS CHAVE PARA A
AVALIACAO DE RISCO:

Histoérico: Eventos traumaticos, problemas de saude mental (pessoal/
familiar), tentativas anteriores, comportamentos agressivos ou autole-
Sivos.

Sintomas Atuais: Ideacdo suicida/homicida (frequéncia, intensidade,
planejamento), desesperanca, agitacao, irritabilidade extrema.

Fatores de Estresse/Desencadeadores: Eventos recentes (perdas,
conflitos, bullying, abuso).

Fatores de Protegao: Recursos internos (coping, resiliéncia) e externos
(apoio familiar, amigos, engajamento escolar).

Comunicag¢ao/Linguagem: Ameacas diretas/indiretas, expressdes de
desesperanca ou desejo de morrer.

Comportamento: Isolamento, automutila¢do, agressividade fisica/ver-
bal ou desorganizagao.

CUIDADOS ESSENCIAIS
DO PSICOLOGO:

Evitar julgamentos: Manter postura neutra e escuta ativa, sem mini-
mizar sentimentos.

Estabelecer Confiancga: Criar um ambiente seguro e confidencial para
compartilhamento.

Realizar perguntas Diretas: Abordar idea¢do suicida’/homicida de
forma clara (“Vocé esta pensando em se machucar?”). Perguntar ndo
aumenta o risco (Shneidman, 1996).

Documentar detalhadamente: Registrar todas as informacdes rele-
vantes da avaliacao, incluindo falas, comportamentos, fontes e deci-
soes.

GESTAO DE RISCO: PRINCIPIOS E
INTERVENGCOES DO PSICOLOGO ESCOLAR

Para a gestdo de risco, o psicélogo escolar atua pautado em principios
claros:

Consultar e Supervisionar: Buscar orientacao de colegas, superviso-
res ou especialistas, especialmente em casos complexos, conforme o
Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo. A reflexdao sobre a pratica
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(Schon, 1983) aprimora o profissional.

O Comunicar Preocupacgdes: Compartilhar informacdes relevantes com
a equipe e a familia, seguindo protocolos éticos e legais de confidencia-
lidade.

O Priorizar a Seguranca: A seguranca do individuo e de terceiros é a
prioridade maxima.

O Conhecer Protocolos: Dominar os protocolos de manejo de crise e
encaminhamento da escola, da rede local e do ECA.

Com base na avaliacao, o psicélogo, junto a equipe, identifica o nivel de
risco e planeja as intervencdes, que podem incluir:

O Monitoramento: Acompanhamento proximo e criacdo de planos de
seguranca para lidar com impulsos de risco (Stanley e Brown, 2012).

o Acolhimento Psicolégico Emergencial: Suporte individual ou em gru-
po, visando encaminhamento a rede protetiva externa.

O Comunicacao com a Familia: Envolver a familia no plano de apoio,
estabelecendo parceria.

© Encaminhamento e articulagao continua: Acionar servi¢os especia-
lizados de saude mental (CAPSI), hospitais, clinicas) para riscos que exi-
gem intervencdes intensivas e construir planos de acdo compartilhados

O Notificacdo as Autoridades: Em risco iminente a si ou a outros, seguir
protocolos legais (Conselho Tutelar, policia).

A atuacao do psicélogo escolar em crises e na avaliacdo de risco € com-
plexa, exigindo conhecimento técnico, sensibilidade ética e colaboracao.
Esta estrutura oferece um guia flexivel e fundamentado para promover um
ambiente escolar seguro e acolhedor.

POSVENCAO EM
CASO DE SUICIDIO

Lidar com o suicidio, dentro ou fora da escola, é uma experiéncia traumati-
ca que exige uma resposta planejada e sensivel da comunidade escolar. A
posvencao - a¢Bes implementadas apds um suicidio - visa apoiar os en-
lutados, prevenir o contagio (aumento do risco em expostos ao evento) e
promover a recuperacao da comunidade.

O psicologo escolar tem um papel central, guiado por principios da teoria
do luto, da crise e da prevencdo do contagio (Slaikeu, 1990). No Brasil, Kari-
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na Okajima Fukumitsu (2013) reforca a importancia do acolhimento espe-
cializado e estratégico para os enlutados e a comunidade afetada.

PRINCIPAIS ACOES
NA POSVENGAO:

Verificagao da Noticia: Confirmar a autenticidade do ocorrido via
fontes confiaveis (familia, autoridades) para evitar a disseminacdo de
informacdes falsas.

Comunicagao Sensivel: A gestdo e o psicélogo devem comunicar a
noticia de forma clara, sensivel e apropriada a idade, evitando detalhes
graficos ou sensacionalistas. O foco é no pesar e na oferta de suporte,
seguindo as diretrizes da OMS (2017) e especialistas (AFSP & SPR, 2018).

Mobilizagao da Equipe de Crise: Acionar a equipe de resposta da es-
cola (psicélogo, assistente social, orientador, gestores, etc.) para coor-
denar a posvencao. Articular com a rede protetiva plano em comum e
encaminhamentos de estudantes identificados com sofrimento grave.

Suporte Imediato:

Espacos de Acolhimento: Criar locais seguros para estudantes,
professores e funcionarios expressarem sentimentos e recebe-
rem apoio emocional, com profissionais capacitados presentes.

Atendimento Individual: Oferecer suporte para os mais im-
pactados e priorizar a avaliagdo de risco de suicidio em outros.
estudantes

Informacao e Psicoeducagao: Fornecer dados precisos sobre
luto, reacdes comuns e recursos, desmistificando o suicidio sem
sensacionalismo.

Identificagcdo e Suporte de Alto Risco: Identificar e apoiar individuos
com maior risco (amigos proximos, histérico de saude mental, perdas
recentes), oferecendo suporte intensivo e encaminhamento profissio-
nal.

Orientacdo a Equipe: Fornecer orientac¢8es a professores e funciona-
rios sobre como lidar com as reac8es dos estudantes em sala de aula e
identificar quem precisa de apoio adicional.

Comunicag¢ao com Familias: Manter os pais/responsaveis informados
sobre a situacdo e as acBes da escola, oferecendo orienta¢cdes para o

apoio em casa.

Monitoramento Continuo: Avaliar o impacto na comunidade e a ne-
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cessidade de suporte prolongado, atento a sinais de contagio ou soffri-
mento.

Acdes de Longo Prazo: Desenvolver um plano de acompanhamento
que inclua grupos de apoio ao luto, atividades de memoria e fortaleci-
mento da resiliéncia escolar.

Cuidado com Profissionais: Oferecer suporte e recursos para os pro-
fissionais da escola, que também podem ser afetados.

Colaboracgao Externa: Buscar especialistas em luto e prevencao de
suicidio externos para suporte e orientacao adicionais, quando neces-
sario.

FLUXO DE ENCAMINHAMENTO
DE CASOS SENSIVEIS E
PROTOCOLO 179

Para que o fluxo de encaminhamento seja eficaz, é fundamental que toda
a equipe escolar (gestores, professores, coordenadores, funcionarios
administrativos, etc.) esteja ciente do Protocolo 179 e de seus respectivos
papéis.O protocolo orienta as unidades escolares com a¢8es necessarias
em casos de situacdes criticas. A integra¢do envolve:

o

Identificagao: Todos os membros da escola, mediante o conhecimen-
to do protocolo 179 e de breves capacita¢des, devem ser capazes de
identificar sinais de risco e situac6es que demandam a aplicacdo do
protocolo.

Comunicacdo: £ essencial que haja um fluxo de comunicacdo claro e
rapido dentro da escola para informar a gestdo e o psicélogo escolar
sobre os casos sensiveis.

Acolhimento Primario: A escola, em um primeiro momento, é res-
ponsavel por acolher o estudante ou a pessoa envolvida na situa¢do de
crise, oferecendo um espaco seguro e escuta inicial.

Registro: A ocorréncia deve ser registrada pela escola de forma preci-
sa, seguindo as orientac¢des do Protocolo 179

Acionamento: A escola deve acionar os responsaveis legais do estu-
dante o mais breve possivel e, dependendo da gravidade da situagao,
outros 6rgdos da rede de protecao (Conselho Tutelar, servicos de sau-
de, etc.).
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O PAPEL DO PSICOLOGO ESCOLAR NO FLUXO DE
ENCAMINHAMENTO (ASSOCIADO AO PROTOCOLO 179)

O psicélogo escolar atua em diversas etapas do fluxo de encaminhamento
para casos sensiveis:

ACOLHIMENTO
ESPECIALIZADO:

Apo6s o acolhimento inicial da escola, o psicologo escolar ofe-
rece uma escuta especializada e um acolhimento emocional
mais aprofundado ao estudante e, em alguns casos, a familia
e outros membros da comunidade escolar afetados.

AVALTACAD
PSICOSSOCTAL INICTAL:

O psicologo realiza uma avaliagao inicial da situacdo, buscan-
do compreender a dimensdo do sofrimento, os fatores de
risco e a necessidade de intervencdes mais especificas. Ele
diferencia situa¢des de sofrimento psiquico de quadros que
podem indicar transtornos mentais, conforme ja discutimos.

INTERVENCAD
PSICOLOGICA BREVE:

Em alguns casos, o psicologo escolar pode realizar interven-
cOes psicoldgicas breves para ajudar o estudante a lidar com
a crise e a desenvolver estratégias de enfrentamento.

ORIENTACAD E APOIO
A EQUIPE ESCOLAR:

O psicologo orienta e apoia a equipe escolar na compreensao da
situacdo, no manejo do caso e na implementacdo de estratégias
de apoio ao estudante em sala de aula e no ambiente escolar.

ARTICULACAD COM A
REDE DE PROTECAD:

O psicélogo escolar atua como um elo importante na articulagdo
com a rede de protec¢do, auxiliando no encaminhamento para
servi¢os especializados de saude mental (CAPS, ambulatorios),
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assisténcia social (CRAS), Conselho Tutelar e
outros 6rgaos, conforme a necessidade do caso
e as diretrizes do Protocolo 179.

MONITORAMENTO E
ACOMPANHAMENTO:

O psicdlogo escolar pode monitorar e acompanhar o estu-
dante ap6s o encaminhamento, mantendo contato com os
servi¢os especializados e com a escola para garantir a conti-
nuidade do cuidado e o bem-estar do estudante no ambiente
escolar.

ACOES
PREVENTIVAS:

Além da atuacao nos casos especificos, o psicdlogo escolar
desenvolve a¢des preventivas e de promocao da saude mental
em toda a comunidade escolar, visando reduzir a incidéncia de
situacOes de crise e fortalecer os fatores de protecao.

. SUICIDIO EM
[m]SSr[m]  eeper cocrarse
- CONDUTA ETICA

Aponte a camera para
a QR Code e acesse o
documento.

A crescente revelacdo de casos de abuso sexual no ambiente escolar confi-
gura um cena-rio de alta sensibilidade que demanda uma atuacao proativa
e especializada do psicologo esco-lar, visando a protecdo integral da vitima.
A intervencao nesses casos deve ser guiada por um plano bem estruturado,
fundamentado em teorias psicoldgicas e nas leis que amparam criancas e
adolescentes, garantindo uma abordagem ética, segura e eficaz.
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A ESCOLA COMO ESPACO
DE REVELAGAO E PROTECAO

A escola, por ser um espaco de convivio estavel e observagdo constante, pos-
sui um pa-pel relevante na identificacdo e prevenc¢do do abuso sexual infantil.

® Vinculos de Confianca: Permite que estudantes confiem em professo-
res, psicélogos ou funcionarios, encorajando-os a compartilhar segredos
dolorosos.

® Observacao de Sinais: Profissionais treinados podem notar mudancas
de comporta-mento ou desempenho que indicam sofrimento. A escola
oferece uma perspectiva externa vali-osa.

® Programas de Prevencao: Iniciativas de psicoeducacao sobre abuso
empoderam cri-ancas, ensinando-lhes direitos e a quem procurar, criando
um ambiente seguro para revelacdes (UNICEF).

® Obrigatoriedade da Notificacao: O ECA (Art. 13) exige a comunica¢do de
suspeitas ou confirmacdes de maus-tratos as autoridades. A escola, com
apoio do CFP, tem responsabili-dade legal e ética de proteger e notificar.

A compreensdo da escola como um espaco propicio a revelacao de abuso
sexual ressal-ta a necessidade de que os profissionais estejam ndo apenas
preparados para acolher a de-niincia, mas também para criar ativamente um
ambiente onde essa revela¢do seja possivel e segura. Isso implica capacitacao
continua, protocolos claros e uma cultura institucional de pro-te¢do e escuta
qualificada.

LEIS QUE AMPARAM O
ESTUDANTE VITIMA
DE ABUSO SEXUAL

A atuacdo do psicologo escolar deve estar alinhada com
a legislacdo brasileira de protecdo a crianca e ao ado-
lescente, principalmente:

Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA -
Lei n° 8.069/90): Garante a protec¢do integral da
crianca e do adolescente contra todas as formas
de violéncia, negligéncia e exploracao (Art. 5°). Es-
tabelece a obrigatoriedade de comunicag¢do de
casos de suspeita ou confirmacdo de violéncia

as autoridades competentes (Art. 13 e 245).

Constituicao Federal de 1988 (Art. 227):
Assegura o direito a protecao integral e
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prioritaria de criangas e adolescentes, colocando-os a salvo de toda forma de
violéncia.

Lei n° 13.431/2017 (Lei da Escuta Protegida e do Depoimento Especial):
Estabelece procedimentos para a escuta de criancas e adolescentes vitimas
ou testemunhas de violéncia, garantindo um ambiente acolhedor e evitando a
revitimiza¢do. Embora mais focada no contexto da investigacao e do sistema
de justica, seus principios de protecao e minimizacao do dano devem guiar a
atuacdo do psicélogo desde o primeiro contato.

Outras Leis e Normativas: Leis especificas contra o abuso sexual infantil
(Codigo Penal), politicas publicas de protecao a infancia e adolescéncia, e nor-
mativas dos Conselhos de Psicologia que orientam a atuagdo ética em casos
de violéncia.

PLANO DE B
INTERVENCAO

A atuacdo do psicélogo escolar em casos de abuso sexual exige um
plano de interven¢dao meticuloso, visando a protecao integral da viti-
ma, a garantia de um ambiente seguro e a promoc¢do de sua recupe-
racdo. As etapas sao fundamentadas em principios éticos, legislacdo e
melhores praticas.

A BASE DA CONFIANCA

Ambiente Seguro e Transparéncia:
Criar um espago seguro e aco-
Ihedor. Explicar claramente

que, para protecao da viti-

ma, a notifica¢do é com-
pulséria. A empatia e

aceitacdo incondicio-
nal de Carl Rogers

(1957/2005) sao
fundamen-

tais.
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Escuta Ativa: Ouvir empaticamente, validando sentimen-
tos e respeitando o tempo da crianca/adolescente.

Evitar Revitimizagao: Abster-se de perguntas indutoras
ou investigativas; o foco é no acolhimento e seguranca,
ndo na coleta de provas.

Compreensao do Impacto: Avaliar o impacto do abuso
no desenvolvimento e necessidades emocionais da vitima
(Herman, 1997).

Fatores de Risco e Protegao: Identificar elementos que
aumentam ou mitigam o risco (ex: abuso persistente,
apoio familiar).

Instrumentos Adequados: Utilizar ferramentas apropria-
das para compreender o sofrimento, ndo para investiga-
cao forense.

Notificacdo Compulséria e Imediata: Notificar o Conse-
Iho Tutelar e outros érgaos (Delegacia, Ministério Publico)
sobre a suspeita/confirmacdo de abuso, conforme o ECA
(Art. 13) e a Lei n° 13.431/2017 (Lei da Escuta Protegi-
da). O psicélogo escolar protege, ndo investiga o crime.

Gestao do Risco Iminente: Avaliar o risco de novas situa-
¢cdes e implementar medidas de seguranca imediatas com
a rede de protecdo.

Afastamento do Agressor: Colaborar para o afastamen-
to do agressor do convivio da vitima, escolar ou familiar,
conforme orienta¢8es dos 6rgaos de protecdo

Suporte Individualizado: Oferecer suporte emocional fo-
cado na seguranga, validacdo e reducdo da angustia. Usar
primeiros socorros psicolégicos (OMS).
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Técnicas de Estabilizacao: Empregar técnicas (respiracao,
grounding) para manejar ansiedade, medo e flashbacks.
Abordagens como TF-CBT (Cohen, Mannarino & Deblinger,
2017) sdo referéncias.

Plano de Seguranca: Desenvolver um plano colaborativo
com a vitima, identificando pessoas de confianca e estra-
tégias para momentos de crise.

Informacgao Adequada: Fornecer explicacdes claras,
apropriadas a idade, garantindo que a vitima compreenda
sua nao-culpabilidade e desmistificando o abuso.

Explicagdo do Processo: Detalhar as proximas etapas
da intervencdo dos orgaos de protecdo de forma clara e
tranquilizadora.

Suporte e Orientagao: Oferecer suporte aos familiares
nao envolvidos, ajudando-os a compreender a situagao,
lidar com emocd8es e apoiar a vitima.

Encaminhamento Especializado: Orientar sobre a impor-
tancia do apoio psicolégico especializado para a familia e
a vitima, indicando servi¢os para o atendimento de longo
prazo do trauma.

Colaboracao Intersetorial: Trabalhar em estreita colabo-
ragao com o Conselho Tutelar, CREAS, servicos de saude
(CAPS, hospitais) e outros 6rgdos para garantir interven-
cdo integrada.

Facilitacdao do Acesso: Facilitar o acesso da vitima e fami-
lia aos servicos especializados de longo prazo para conti-
nuidade do cuidado.
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Melhor Interesse da Crianca/Adolescente: Todas as
acBes devem priorizar o bem-estar, seguranca e desenvol-
vimento saudavel da vitima, principio basilar do ECA e da
ética profissional.

Transparéncia sobre Sigilo: Ser transparente desde o ini-
cio sobre os limites da confidencialidade, explicando que a
notificacdo compulséria é para a prote¢do da crianca.

Nao Revitimizagao: Evitar qualquer acao ou pergunta
que possa reviver o trauma ou culpar a vitima, tendo em
vista, que a escuta deve ser protetiva.

Competéncia e Supervisao: Atuar dentro dos limites da
formacao, buscando supervisao e apoio de experientes
em casos complexos, conforme o Cédigo de Etica do CFP.

Registro e Documentacao: Manter registros precisos e
seguros de todas as interven¢8es, comunica¢des e encami-
nhamentos para continuidade do cuidado e fins legais.

A atuacado do psicologo escolar em casos de abuso sexual é complexa e desa-
fiadora. Um plano de intervencdo fundamentado na teoria e legislacao permi-
te que o profissional seja essencial na protecao e recuperac¢do da crianga ou
adolescente.

VIOLENCIA SEXUAL ENTRE
ESTUDANTES:UMA ATUACAO
COMPLEXA E MULTIFACETADA

A situacdo de violéncia sexual e os comportamentos sexuais inadequados en-
tre estudantes sao questdes de alta sensibilidade e complexidade, exigindo do
psicologo escolar uma atuacdo cautelosa e profundamente ética. A prioridade
maxima é a seguranca de todos, focando na protecao da vitima e na garantia
de um ambiente escolar seguro. As dinamicas entre pares trazem desafios
unicos, como a distin¢do entre interacdes inapropriadas e atos de violéncia, o
impacto nas rela¢fes sociais, e a necessidade de proteger a vitima enquanto
se intervém com o autor do comportamento, sem negligenciar o bem-estar da
comunidade. A intervencao é um processo multifasico, do acolhimento inicial
as medidas preventivas de longo prazo, sempre alinhada a diretrizes éticas,
legais e teorias do desenvolvimento e sociais.
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DESAFIOS E ESPECIFICIDADES DA INTERVENCAO

A atuacgdo nesses casos exige a compreensao de particularidades:

o

Diferenga de Poder e Vulnerabilidade: O abuso entre pares nunca é

simétrico; sempre ha uma diferenca de poder (idade, maturidade, status,
etc.). O psicélogo deve identificar a vulnerabilidade da vitima, analisando
como relacdes de poder se estabelecem (Foucault, 1975; Giddens, 1984).

Compreensao do Consentimento: O conceito de consentimento em
criancas e adolescentes é complexo e se desenvolve com a idade. Pode
haver coerc¢do ou falta de entendimento. A psicologia do desenvolvimen-
to (Piaget, 1932; Kohlberg, 1984) é importante para o psicélogo avaliar

o discernimento dos envolvidos. A auséncia de “ndo” ndo significa “sim”,
especialmente em rela¢des de poder (Pease, 2018).

Impacto no Grupo e na Comunidade Escolar: Casos de abuso entre
pares afetam significativamente o clima escolar, a confianca e a percepcao
de seguranca. Fofocas, julgamentos e estigmas podem impactar vitima,
agressor e outros (Cohen & Geier, 2010).

INTERVENCAO DO
PSICOLOGO ESCOLAR

Diante da complexidade da violéncia sexual entre estudantes, o psicdlogo es-
colar deve equilibrar protecao, intervencdo, educacao e articulacao em rede.

Escuta Qualificada e Acolhimento da Vitima:

o

o

Prioridade: Acolher a vitima com escuta atenta, empatica e ndo julgadora,
criando um ambiente seguro para a revelacao.

Técnicas de Entrevista: Utilizar principios que garantam a coleta de in-
formacgdes de forma nao revitimizadora, minimizando a contaminacao da
memoria. Abordagens sensiveis e informadas sobre o trauma sao relevan-
tes (Herman, 1997; van der Kolk, 2014).

Avaliacao da Dinamica e do Risco:

o

o

Coleta de Informacdes: Avaliar a natureza, frequéncia, diferenca de po-
der e local dos incidentes, e a presenca de outros envolvidos.

Avaliacao de Risco Continuo: Monitorar o risco para a vitima (revitimiza-
¢do, sofrimento psiquico) e para outros estudantes, se houver um padrao
no comportamento do agressor.

Implementacao de Medidas Protetivas e Notificagao:

o

Comunicacao Imediata: Acionar responsaveis legais da vitima e a gestao
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escolar, seguindo protocolos.
Realizar a notificacdo aos 6rgaos competentes
(Conselho Tutelar, Delegacia, Ministério Publico) conforme o ECA, a Lei n°
13.431/2017 (Lei da Escuta Protegida) e diretrizes do CFP.
Implementar acBes para garantir a
seguranca da vitima e coibir novas ocorréncias em dialogo com gestao e
autoridades.

Suporte Emocional e Intervenc¢ao Individualizada:

Oferecer suporte emocional continuo focado na superacao
do trauma, autoestima e resiliéncia. O psicélogo pode fazer um acompa-
nhamento inicial e encaminhar para tratamento especializado externo.

Com orientacao externa e consentimento,
atuar na orientacao do agressor para promover compreensao das conse-
quéncias, empatia e responsabilidade; sendo que atos infracionais devem
ser articulados com a justica juvenil.

Prevencao e Conscientizacdo no Ambiente Escolar:

Desenvolver acBes preventivas sobre consenti-
mento, limites corporais, respeito e resolu¢do nao violenta de conflitos
(Pepler & Craig, 2014).

Promover uma cultura escolar de tolerancia zero
a violéncia e ao abuso, incentivando a denuncia e o suporte mutuo, com
foco na educacdo para os direitos humanos.

A complexidade da situacao de violéncia entre estudantes exige que o psicolo-
go escolar ndo seja apenas reativo, mas proativo na constru¢do de um am-
biente seguro, que eduque para o respeito, autonomia e protecao, tornando a
escola um porto seguro para todos.

REFERENCIAS TECNICAS
PARA ATUACAD DE
PSICOLOGAS(0S) NA REDE
DE PROTECAD AS CRIANCAS €
ADOLESCENTES EM SITUACAD
DE VIOLENCIA SEXUAL

Aponte a camera para
a QR Code e acesse o
documento.
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RACISMO COMO BARREIRA

AO DESENVOLVIMENTO E
A SAUDE MENTAL MO
AMBIENTE ESCOLAR

O racismo, em suas multiplas formas (micro agressdes a expressdes es-
truturais), € uma grave violacdo dos direitos humanos e um obstaculo ao
desenvolvimento e bem-estar psicossocial de criancas e adolescentes na
escola. E um determinante social da satide mental, gerando sofrimento
psiquico e perpetuando desigualdades. O Conselho Federal de Psicologia
inegociavel do psicélogo no combate ao racismo, reconhecendo o impacto
devastador da discriminagdo na autoestima, identidade e desempenho
académico de estudantes racializados.

COMPREENDENDO AS RAIZES E 0S
IMPACTOS DO RACISMO NA ESCOLA

Para uma atuacdo profunda, o psicologo escolar deve entender:

® Racismo Estrutural e Institucional: Ndo se limita a atos individuais,
mas esta infiltrado nas estruturas das instituicdes. Na escola, manifes-
ta-se em curriculos eurocéntricos, invisibilidade de identidades nao-
-brancas e reproducdo de esteredtipos (Silvio Almeida, 2019).

® Impacto Psicossocial do Racismo: Experiéncias de discriminagao,
mesmo sutis (microagressdes - Philomena Essed, 1991), geram sofri-
mento cumulativo, afetando autoestima e saude mental (Clark & Clark,
1947; Délcio G. da Silva, 2020).

® |dentidade Racial e Desenvolvimento: A construcao da identidade
racial € complexa. Modelos como o de William E. Cross Jr. (1991) des-
crevem as etapas pelas quais individuos negros internalizam e lidam
com mensagens raciais, sendo crucial para o psicologo apoiar uma
identidade positiva e resiliente.

® Pedagogia Antirracista e Libertadora: A pedagogia engajada (bell
hooks, 1994/2017) e a pedagogia do oprimido (Paulo Freire, 1996/2000)
inspiram uma educacdo que desafia a dominacao, descoloniza o pensa-
mento e empodera sujeitos marginalizados.

® Perspectivas Decoloniais: Analise que desnaturaliza categorias raciais
e entende o racismo como legado da colonialidade do poder (Anibal
Quijano, 2005/2014; Catherine Walsh, 2007), valorizando saberes de
povos racializados.
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Nesse contexto, o psicélogo escolar, com escuta sensivel e postura antir-
racista, assume um papel ético e politico na promocdo de uma educacao
inclusiva, atuando na prevencao, intervenc¢do e reparacao de danos psiqui-
Cos e sociais.

PREVENCAO AO RACISMO:
CONSTRUINDO UMA CULTURA
ESCOLAR ANTIRRACISTA

A prevencdo € um processo continuo para construir uma cultura escolar
antirracista, desconstruindo esteredtipos, promovendo empatia e
aprendendo com a diversidade. O psicologo escolar lidera e
colabora em a¢des:

Oficinas de Conscientiza¢ao Racial:

Para toda a comunidade escolar, abor-
dando a histéria do racismo, conceitos

de raca/etnia e formas de discriminacao,
incluindo microagressdes (Sue et al., 2007).
Metodologia inspirada em Paulo Freire (1996).

Promocao da Identidade Racial e Diversi-
dade: Valorizar a histdria e cultura de grupos
minorizados, fortalecendo o pertencimento
e a autoestima de estudantes racializados
(Cross, 1991; Akosua, 2018).

Competéncias Socioemocionais Antirracistas:
Cultivar empatia, respeito a diversidade e resolu-
cdo pacifica de conflitos.

Formacao Continuada: Workshops sobre como
identificar, abordar e prevenir o racismo, in-
cluindo estratégias pedagogicas antirracistas
(bell hooks, 1994) e autorreflexdo sobre vieses
inconscientes.

Espacos de Dialogo Seguro: Criar grupos para
compartilhar experiéncias e reflexdes sobre
questdes raciais.
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Politicas Antirracistas: Colaborar na criagao e imple-
mentacdo de politicas claras contra a discrimina¢do, com
procedimentos definidos para investigacdo e tratamento
de casos.

Acoes Afirmativas e Representatividade: Apoiar a busca
por maior representatividade de profissionais racializados
e materiais didaticos diversos.

A prevencdo do racismo é um investimento continuo na saude mental e
desenvolvimento de todos os estudantes, formando cidadaos conscientes
e engajados na constru¢ao de uma sociedade justa. O psicélogo escolar €
um agente catalisador dessa transformacao.

POSVENCAO AO RACISMO:
REPARANDO DANOS E ~
PROMOVENDO A RECUPERACAO

A posvencdo entra em ag¢ao ap6s um ato de racismo para dar suporte ime-
diato e continuo as vitimas, intervir com os ofensores e reparar danos
psicolégicos e sociais. O psicdlogo escolar tem um papel multifacetado
nesse cenario:

Escuta Qualificada e Individualizada: Oferecer escuta
empatica e validar a dor da vitima, nomeando o racismo
como causa do sofrimento e evitando a patologizagao.
A abordagem deve ser informada sobre o trauma racial
(Comas-Diaz, 2016).

Trabalho com Trauma: O suporte foca na superacao do
trauma emocional, fortalecimento da autoestima e desen-
volvimento de estratégias de coping para o enfrentamento
do racismo (Bessel van der Kolk, 2014).

Encaminhamento para Rede Protetiva: Em casos de so-
frimento significativo ou necessidade de terapia profunda,
0 psicélogo encaminha a vitima a rede de saude mental e
assisténcia social (CAPS, ambulatérios).
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Interveng¢do com Ofensores: Trabalhar com os estudan-
tes que praticaram o racismo para promover conscienti-
zacgdo sobre os danos causados. O objetivo é educativo,
responsabilizador e restaurativo, visando mudanca de
comportamento e empatia.

Mediacao e Dialogo Restaurativo: Em casos apropriados
e com consentimento de todas as partes, o psicoélogo pode
facilitar mediag&es (Zehr, 2015). O foco € na compreensao
do impacto e na reparacdo, visando reconstrucdo de rela-

¢Bes e aprendizado mutuo, sem punicao.

Orientagao e Suporte: Oferecer orientacdo e suporte
emocional tanto as familias das vitimas (foco na recupera-
¢do) quanto as familias dos ofensores (foco na compreen-
sdo do racismo e apoio a mudanca de comportamento).

Anadlise do Clima Escolar: O psicologo contribui para ana-
lisar o clima escolar pés-incidente, identificando padrdes
de racismo e areas para intensificar a prevencao.

Registro e Monitoramento de Casos: F fundamental que
a escola, com o apoio do psicélogo, registre e monitore
casos de racismo. Essa documentacdo ajuda a acompa-
nhar a¢des, avaliar efetividade e planejar futuras medidas
preventivas.

Em todas as etapas - prevencdo, intervencdo e posvenc¢ao do racismo - a
atuacao do psicologo escolar deve ser pautada pela ética profissional,
respeito a diversidade e compreensdo da complexidade do racismo. A co-
laboracdo interprofissional, a parceria com a familia e a articulacdo com a
comunidade sdo fundamentais para construir um ambiente escolar verda-
deiramente antirracista, promotor de equidade e capaz de acolher a plura-
lidade de todas as existéncias.
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RELACAD RACIALS:
REFERENCIAS
TECNICAS PARA A
PRATICA DA(D)
PSICOLOGA(D)

Aponte a camera para
a QR Code e acesse o
documento.

BULLYING E CYBERBULLYING

NO AMBIENTE ESCOLAR:
DESAFIOS CRITICOS PARA A

SAUDE MENTAL E A CONVIVENCIA

Bullying (agressao intencional e repetitiva) e cyberbullying (sua manifesta-
cdo digital) sdo desafios urgentes na escola, que comprometem o clima e a
aprendizagem, causando sérias consequéncias a saude mental das vitimas
como: ansiedade, depressdo, baixa autoestima e, em casos extremos, idea-
cdo suicida (Olweus, 1993; Smith et al., 2008; Bauman, 2013).

Diante desse cenario preocupante, que reflete complexas dinamicas so-
Ciais e psicoldgicas, o psicologo escolar desempenha um papel na identifi-
cagdo, prevencao e intervencdo em situagdes de bullying e cyberbullying.
Ele atua ndo sé como um agente de promoc¢do da convivéncia ética e
respeitosa, mas também como um ponto de apoio essencial para a saude
mental de todos os membros da comunidade educativa, buscando cons-
truir um ambiente escolar seguro e acolhedor.

ARCABOUCO LEGALE
A RESPONSABILIDADE
INSTITUCIONAL NO BRASIL

Combate a Intimidagao Sistematica (Bullying), definindo-o como “todo ato
de violéncia fisica ou psicoldgica, intencional e repetitivo que ocorre sem
motivac¢ao evidente, praticado por individuo ou grupo, contra uma ou mais
pessoas, com o objetivo de intimidar ou agredir, causando dor e angustia a
vitima, em uma rela¢do de desequilibrio de poder entre as partes envolvidas.”
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A lei ndo apenas define o bullying, mas também estabelece a¢ces manda-
torias para escolas e estabelecimentos de ensino, sublinhando a responsa-
bilidade institucional:

O Capacitacao de Docentes e Equipes Pedagoégicas: Essencial para que
todos os profissionais identifiquem, abordem e atuem proativamente
contra o bullying.

O Integracao no Projeto Politico-Pedagoégico (PPP): As medidas de
prevencao e combate ao bullying devem ser parte do planejamento
educacional da escola.

O Apoio Psicologico e Psicopedagogico: A lei exige suporte especializa-
do para estudantes envolvidos (vitimas, agressores e espectadores).

O Programas de Conscientizacdo, Prevencao e Combate: A escola
deve promover ativamente discussdes, campanhas e atividades
educativas.

O Parcerias com Familias e Comunidade: A colabora¢do com
pais, responsaveis e a rede de apoio externa € crucial para
a eficacia das acdes.

Essa legislacdo reconhece a gravidade do problema e desta-
ca a necessidade de uma atuacdo coordenada, sistémica

e multidisciplinar, posicionando o psicélogo como um
ator-chave nesse processo.

O PSICOLOGO ESCOLAR:
CONSTRUTOR DE PONTES
NO MANEJO DO BULLYING E
CYBERBULLYING

Com sua expertise em dinamicas
relacionais e emocionais, o psicélogo
escolar atua no manejo e suporte
em situacdes de bullying e cyber-
bullying, resolu¢ao de conflitos

que abrangem a prevencao, in-
tervenc¢do imediata e posvencao,
com foco na promogado da saude
mental e bem-estar.

CONSTRUINDO UM CLIMA
ESCOLAR SEGURO E RESPEITOSO

A prevencdo eficaz do bullying e
cyberbullying exige uma aborda-
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gem proativa, continua e sistémica para transformar a cultura escolar em um
espaco intrinsecamente seguro, inclusivo e respeitoso. O psicologo escolar é um
agente catalisador, liderando ou colaborando ativamente nas seguintes acdes:

0 PROGRAMAS DE CONSCIENTIZACAD
€ EDUCACAD ABRANGENTES

© Educacao sobre Bullying e Cyberbullying: Desenvolver
programas para estudantes professores, funcionarios e pais,
explicando as diversas formas de agressao, suas consequén-
cias devastadoras e métodos de prevenc¢do e denuncia.

© Metodologias Ativas: Usar debates, role-playing, estu-
dos de caso e videos para desmistificar a ideia de que

bullying é “brincadeira”, destacando o desequilibrio de
poder e a intencionalidade da agressao (Coloroso,

2003; Pepler & Craig, 2014).

© Foco no Cyberbullying: Abordar as nuances
do ambiente online, como a persisténcia do con-
teudo e a pseudonimia, enfatizando o compor-
tamento digital responsavel e a seguranca online
(Hinduja & Patchin, 2015).

e PROMOCAD DE HABILIDADES
SOCTOEMOCIONALS E ETICAS

Trabalhar o desenvolvimento de habilida-

des que sdo fatores de protec¢do contra o
envolvimento em bullying e promovendo
rela¢des saudaveis, incluindo:

© Empatia: Capacidade de compreender e
compartilhar os sentimentos das vitimas.

O Respeito a Diversidade: Valorizacdo das diferen-
cas individuais, culturais e sociais.

O Assertividade: Expressao clara e respeitosa
de opiniBes e sentimentos.

© Resolugao Pacifica de Conflitos:
Estratégias para lidar com desa-
cordos construtivamente.

©  Autorregulacao Emocional: Gerencia-
mento adaptativo das préprias emocgdes.
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Ambiente Seguro: Contribuir ativamente para um am-
biente onde estudantes se sintam a vontade para buscar
ajuda e denunciar, com normas de convivéncia claras e
justas. Um clima escolar acolhedor é um fator protetivo
contra o bullying (Cohen & Geier, 2010).

Participagao Ativa: Promover o envolvimento dos es-
tudantes na construcdo de regras e resolucao de proble-
mas, fomentando a responsabilidade compartilhada.

Canais de Denuncia: Implementar canais acessiveis e
confiaveis, garantindo anonimato e protecao.

Atencao aos Sinais: Estar atento a sinais como isolamen-
to, alteracdes de humor, queda no desempenho académi-

CO ou recusa em ir a escola, que podem indicar vulnerabi-
lidade.

Intervencgdes Preventivas: Realizar acdes focadas em
grupos de risco ou individuos com comportamentos pre-
cursores de bullying, oferecendo suporte psicopedagdégico
e fortalecendo habilidades sociais.

POSVENGAO AO BULLYING
E CYBERBULLYING: )
RECUPERACAO E REPARAGAOQ

A posvencdo entra em acdo apos um ato de violéncia para oferecer supor-
te imediato e continuo as vitimas, intervir educativamente com os ofen-
sores e reparar os danos psicologicos e sociais. O psicélogo escolar € um
articulador nesse processo:

ACOLHIMENTO E SUPORTE
QUALIFICADO AS VITIMAS:

o

Escuta Qualificada: Oferecer escuta sensivel e empatica, validando
sentimentos e assegurando que a vitima nao é culpada. A abordagem
deve considerar o trauma e o sofrimento.

Apoio Emocional: Fornecer suporte imediato, ajudar no desenvolvi-
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mento de estratégias de enfrentamento e fortalecer a autoestima e
resiliéncia da vitima.

INTERVENCAO EDUCATIVA E
RESPONSABILIZADORA COM OS OFENSORES:

Trabalho com Ofensores: Atuar individualmente ou em grupo para
gue compreendam o impacto de seus atos, desenvolvam empatia,
assumam responsabilidade e reflitam sobre o comportamento. A inter-
vencado é educativa e restaurativa, ndo apenas punitiva (Olweus, 1993;
Pepler & Craig, 2014).

Mediacdo de Conflitos e Justica Restaurativa (com cautela): Em
situacdes especificas, com consentimento e avaliacao de risco, o psi-
c6logo pode facilitar mediac8es ou dialogos restaurativos (Zehr, 2015;
Pranis, 2005). O objetivo € promover a comunica¢do, a compreensao
do impacto pela vitima e a possibilidade de reparacao, focando na
reconstrucao de relac8es e aprendizagem mutua, priorizando sempre
a seguranca da vitima.

ORIENTACAO E SUPORTE
AS FAMILIAS

Suporte aos Pais: Oferecer orientagao tanto aos pais das vitimas
(apoio emocional, colaboracao com a escola) quanto aos pais dos
agressores (compreensdo da dinamica do bullying e suporte adaptacao
psicossocial) A comunicacao nao violenta (Rosenberg, 2003) pode ser
atil.

Acompanhamento Psicolégico: Oferecer suporte individual ou em
grupo para as vitimas na elaborac¢do do trauma e fortalecimento da
resiliéncia. Para agressores com histérico violento, o acompanhamento
psicoldgico também pode ser indicado, sempre com supervisao e con-
sentimento parental.

Encaminhamento Especializado: Viabilizar o encaminhamento da viti-
ma e/ou do agressor a rede de saude mental e de protecao (UBS, CAPS,
Conselhos Tutelares) para suporte de longo prazo.

Reintegrac¢do: Apoiar a vitima no retorno seguro ao ambiente escolar,
ajudando-a a reconstruir a confianca.

Monitoramento Continuo: Acompanhar de perto os casos resolvidos
para garantir que a violéncia ndo se

O psicologo escolar atua como um catalisador de mudancas, construindo
pontes entre estudantes professores, pais e a legislacdo (como a Lei n°
13.185/2015). Sua atuacdo é fundamental para o manejo eficaz do bullying
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e cyberbullying e para a promocdo da saude mental e do bem-estar de
toda a comunidade educacional, visando um ambiente escolar seguro e
livre de violéncia.

NOTA TECNICA CFP N° 8/2023
A PSICOLOGIA NA PREVENGAD
€ ENFRENTAMENTO A
VIOLENCIA NAS ESCOLAS

Aponte a camera para
a QR Code e acesse o
documento.

VIOLENCIA SEXUAL

CONTRA CRIANCAS
E ADOLESCENTES €

PLATAFORMAS DIGITALS

O avanco da internet exp0s criangas e adolescentes a riscos como a explo-
racdo sexual online (pedofilia virtual), que causa danos profundos a saude
mental e desenvolvimento das vitimas (Ferreira et al., 2020).

COMPREENDENDO A PEDOFILIA:
PARAFILIA, CRIME E AS ARMADILHAS DIGITAIS

A pedofilia é uma parafilia (atra¢do por criancas pré-puberes), mas o crime
reside nos atos praticados, como aliciamento (grooming), producdo/posse
de pornografia infantil e abuso sexual. O foco da intervencao é na condu-
ta criminosa e suas vitimas, ndo na patologizacao abstrata (Ferreira et al.,
2020; CFP, 2022). O ambiente digital facilita esses crimes pelo anonimato e
percepcao de menor risco.

A INSERCAO DIGITAL DE CRIANGCAS E
ADOLESCENTES: OPORTUNIDADES E RISCOS

Criancas e adolescentes (93% entre 9-17 anos acessam a internet, TIC Kids
Online Brasil, 2023) usam plataformas digitais para aprendizado, socializa-
¢do e entretenimento (UNICEF, 2020; WHO, 2019). Contudo, essa inserc¢ao,
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muitas vezes sem supervisdo, expde a riscos:

Cyberbullying e Conteudos Inapropriados: Ameacas, difamacdo, por-
nografia ou discursos de édio.

Coleta Indevida de Dados: Violacdo de privacidade.

Uso Excessivo: Impacta sono, desempenho e bem-estar (UNICEF, 2020;
WHO, 2019; American Academy of Pediatrics, 2016).

Aliciamento e Exploragdo Sexual Online: O risco mais grave.

0 GROOMING: TATICAS DE ALICIAMENTO E A IN-
VISIBILIDADE DA MANIPULACAO

Pedofilos utilizam taticas sofisticadas de manipulacao psicolégica (grooming)
em plataformas digitais para conquistar a confianca da vitima para fins se-
xuais. E um processo gradual e silencioso, dificultando a percepcdo de pais e
educadores (Ferreira et al., 2020; Cross et al., 2016). Taticas incluem:

Criacdo de Vinculo Emocional: Simular interesse em hobbies

ou problemas.

Ofertas de Recompensa: Propor presentes, jogos, dinheiro.
Criacao de Segredo: Convencer a crianca a manter a interagao

em sigilo.

Normalizacao da Conduta Inapropriada: Fazer a crianca acreditar
que as interagdes sao “normais”.

Pressao e Ameaca: Coercdo, chantagem.

Além do grooming, o compartilhamento de imagens intimas ndo consen-
suais (sexting), muitas vezes por pressao, expde menores a exploracdo. A
facilidade de acesso a cameras e redes sociais aumenta esse risco (Mentz e
Schmidt, 2019).

LACUNAS NA REGULACAO E A URGENCIA DA
ALFABETIZACAO DIGITAL CRITICA

A falta de uma regulacao digital eficaz para o publico infantojuvenil agrava
a seguranca online. Embora o Brasil tenha o Marco Civil da Internet (Lei
n°®12.965/2014) e o ECA, ha lacunas na fiscalizacao e responsabilizacao

de plataformas (Cavalcanti & Doneda, 2021; Brasil, 2023). A LGPD (Lei n°
13.709/2018) exige consentimento especifico para dados de menores, mas
sua implementacao é complexa.

E urgente a necessidade de uma alfabetizacdo digital critica, que va além
do uso da tecnologia, focando na compreensao dos riscos, taticas de mani-
pulacdo e no uso seguro, ético e autbnomo da internet (Buckingham, 2015;
Livingstone & Helsper, 2008).
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RESPOSTA MULTISSETORIAL:
UM IMPERATIVO PARA A PROTECAO DIGITAL

O combate a exploracdo sexual online exige acao articulada de:

Governo: Politicas publicas, legislagao robusta.

Sociedade Civil: Conscientiza¢do, apoio a vitimas.

Familias: Supervisdo, didlogo, educacao.

Setor Privado: Tecnologias seguras, moderacao eficaz, denuncias
acessiveis.

® Escola: Educacao, prevencao e identificacdo precoce.

A sincronia desses atores constroi um ecossistema digital saudavel, res-
peitando os direitos das criancas e adolescentes.

O PSICOLOGO ESCOLARNA
PROTECAO DIGITAL: PREVENCAO,
INTERVENCAO E POSVENGAO

No contexto da violéncia sexual contra criangas e adolescentes e exploracao
online, o psicélogo escolar atua como pilar de apoio e agente transformador
na seguranca e bem-estar digital.

PREVENCAO: CONSTRUINDO UMA
CULTURA DE SEGURANCA DIGITAL

A prevencdo é a frente mais eficaz. O psicologo escolar lidera ou colabora
em:

O Programas de Educacao Digital Critica: Workshops para estudantes
(todas as idades), professores e pais sobre privacidade, “pegadas digi-
tais”, riscos de compartilhamento, grooming, consentimento digital e uso
ético da internet (UNESCO, 2021; Save the Children, 2017).

O Desconstrucao de Estereotipos e Mitos: Trabalhar a desmistificacdo de
narrativas que naturalizam a violéncia sexual ou culpam a vitima, com-
batendo ativamente a responsabiliza¢cdo do sujeito violentado (Mentz e
Schmidt, 2019).

O Fortalecimento de Habilidades Socioemocionais: Promover assertivi-
dade, autoconfianca, capacidade de dizer “nao” e buscar ajuda, fatores
protetivos contra manipulacao.

O Capacitacao de Educadores e Funcionarios: Formacdo continua sobre
identificacdo de sinais, manejo de revelacdes, protocolos de notificagdo e
seguranca digital, incentivando denuncias e dialogo.
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O Dialogo e Parceria com as Familias: Promover oficinas com pais sobre
uso seguro da internet, supervisao, limites de tempo de tela e como dia-
logar sobre privacidade.

INTERVENCAO: ACOLHIMENTO,
NOTIFICAGAO E ARTICULAGAO EM REDE

Ao identificar um caso de suspeita/confirmacdo de abuso/exploracao online,
a atuagdo do psicologo € imediata e focada na protecdo da vitima:

O Escuta Sensivel e Acolhedora: Oferecer um espaco seguro, livre de
julgamentos, para a vitima falar, observando sinais indiretos (Ferreira
et al., 2020).

O Notificacdo Compulsoria e Articulacao: Articular-se imediatamente
com a rede de protecao (Conselho Tutelar, CREAS, UBS, Delegacia Espe-
cializada, Ministério Publico) conforme o ECA. O psicélogo rompe o sigilo
para protecdo da vitima e ndo investiga o crime, apenas encaminha,
utilizando protocolos internos (CFP, 2005).

POSVENGAO: SUPORTE
CONTINUO E RECONSTRUCAO

Apbs a intervencao inicial, a posvencdo oferece suporte continuo para recu-
peracdo e resiliéncia:

O Suporte Psicolégico a Vitima: Acompanhamento individual ou em gru-
po para elaboracdo do trauma, fortalecimento da autoestima e resilién-
cia, e encaminhamento para servicos especializados de longo prazo.

O Orientacao e Suporte a Familia: Continuar oferecendo apoio aos
familiares ndo envolvidos no abuso, ajudando-os a lidar com o trauma e
apoiar a recuperacdo da vitima.

O Intervencao com a Comunidade Escolar: Discutir o impacto do caso
(respeitando sigilo), desmistificando o abuso, combatendo o estigma e
fortalecendo a cultura de protecao e denuncia, além de reforcar a segu-
ranca escolar.

O enfrentamento da violéncia sexual online exige formacgao aprofundada,
ética inabalavel e compromisso politico do psicologo escolar. A atualiza-
¢do constante sobre legislacdo e riscos online é possibilitar a construcao de
um ecossistema digital seguro e autdnomo para as novas geracgoes.
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0 MONSTRO
CONTEMPORENEO: A
CONSTRUCAD SOCTAL
DA PEDOFILIA EM
MULTIPLOS PLANOS

Aponte a camera para
a QR Code e acesse o
documento.

UM OLHAR INTEGRAL
DA PSICOLOGIA ESCOLAR

A gravidez na adolescéncia (10 a 19 anos, OMS) permanece um comple-
xo desafio global de saude publica, social e educacional. Na escola, ela se
manifesta em evasdo, estigma e interrupcdo de projetos de vida, perpetu-
ando ciclos de exclusdo. Brown (2017) destaca que a parentalidade preco-
ce pode interromper a individuacdo do adolescente, gerando sofrimento
psiquico e impactando a construc¢do da identidade e autonomia. Fonseca
& Machado (2019) reforcam que o psicologo escolar deve ir além do apoio
individual, focando na prevencdo contextualizada, educacdo sexual abran-
gente, acesso a saude e fortalecimento do protagonismo juvenil e das
redes de apoio para mitigar esses efeitos.

FATORES E CONSEQUENCIAS:
UM FENOMENO MULTIDIMENSIONAL

A gravidez na adolescéncia ndo € um problema isolado, mas um sinto-

ma de questdes sociais e estruturais amplas. Seus fatores determinantes
incluem vulnerabilidade socioecondmica, desinformacao, acesso limitado a
servicos de saude, pressao social de género, violéncia sexual e desorgani-
zagao familiar.

As consequéncias afetam multiplos dominios da vida dos jovens, tanto da
made quanto do pai adolescente: elevados riscos de saude materno-infantil
(UNFPA, 2013; Ministério da Saude, Brasil, 2017), maior vulnerabilidade a
saude mental (depressao, ansiedade, isolamento - Patton et al., 2016; UNI-
CEF, 2021), interrupc¢do escolar, e limitacdo do desenvolvimento social e
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econdmico, perpetuando a pobreza. Além disso, o estigma e o preconceito
amplificam o sofrimento e o isolamento.

O MARCO LEGALE A ATUACAO
DO PSICOLOGO ESCOLAR

No Brasil, leis como a Lei n°® 10.097/2000 (Lei do Aprendiz) e o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA - Lei n°® 8.069/1990) garantem direitos e a
continuidade dos estudos para adolescentes gravidas e pais adolescentes.
A escola, nesse contexto, atua como um espaco essencial para a garantia
desses direitos.

O psicologo escolar, com sua expertise em desenvolvimento humano e
saude mental, desempenha um papel primordial na abordagem da gravi-
dez na adolescéncia. Sua atuacao deve ser pautada por uma perspectiva
integral, ética e sensivel, que inclua ndo apenas a adolescente em situacao
de gravidez , mas também o pai adolescente, a familia e a comunidade
escolar.

E imperativo que o pai adolescente, especialmente quando também estu-
dante da instituicdo, seja ativamente incluido em todas as a¢des desenvol-
vidas. Ignorar o pai é perder uma oportunidade de intervencao e reforcar
esteredtipos de género, desconsiderando sua corresponsabilidade no
desenvolvimento e no apoio a mde e ao bebé, além de sua propria necessi-
dade de continuidade educacional e bem-estar psicossocial.

ESTRATEGIAS DE i
PREVENCAO E POSVENCAO:
O SUPORTE ABRANGENTE

A prevencao da gravidez na adolescéncia exige uma abordagem multifa-
cetada e continua. O psicélogo escolar atua como agente transformador,
empoderando jovens para escolhas conscientes e autonomia reprodutiva.
As acbes de prevencdo incluem:

O Educacao Sexual Abrangente e Contextualizada: Abordagem que
vai além da biologia, englobando consentimento, respeito, equidade
de género, combate a violéncia sexual e responsabilidade mutua (OMS,
2018; UNAIDS, 2019).

O Promocao de Habilidades Socioemocionais e Assertividade: De-
senvolvimento de autoconhecimento, autoestima, capacidade de dizer
“ndo” e tomada de decisdo responsavel para navegar relacdes e pres-
soes.

O Ambiente Escolar Acolhedor e Inclusivo: Constru¢ao de um clima de
respeito a diversidade, sem discriminacdo, incentivando a busca por
ajuda sem julgamento.
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Articulagcao com a Rede de Saude e Assisténcia Social: Parcerias
para facilitar o acesso a consultas, métodos contraceptivos, aconselha-
mento e programas de protecdo social.

Inclusdao de Meninos e Jovens Homens: Programas de prevencao
devem envolvé-los ativamente, abordando masculinidades saudaveis,
paternidade responsavel e consentimento (UNFPA, 2020).

Incentivo a Continuidade Escolar e Projetos de Vida: Reforcar a
educacao como fator protetivo, ajudando adolescentes a visualizarem e
planejarem um futuro com mais oportunidades (UNICEF, 2021).
Abordagem Ativa sobre Violéncia Sexual e Abuso: Integrar a preven-
¢do da violéncia sexual na educacao, ensinando direitos e identificando

riscos.

A posvencdo visa oferecer suporte integral aos adolescentes ja na gesta-
¢do ou parentalidade, garantindo permanéncia escolar e desenvolvimento
pleno. O psicologo escolar facilita e articula esse processo por meio de:

(o]

Acolhimento e Suporte Psicossocial: Escuta qualificada e apoio emo-
cional, validando sentimentos e auxiliando na construcdao de um plano

de vida.

Inclusao e Suporte ao Pai Adolescente (Estudante ou N&ao): Priorizar
sua participacdo em acdes de suporte, abordar a corresponsabilidade
parental e oferecer apoio para sua continuidade educacional.

Garantia da Permanéncia e Reintegracao Escolar: Colaborac¢do para
flexibilidade, apoio pedagogico e combate ao estigma.

Articulacao com a Rede de Saude e Assisténcia Social: Encaminha-
mento para pré-natal, servicos de saude e acesso a beneficios sociais.
Acompanhamento e Monitoramento: Monitoramento continuo da
saude fisica e mental, desempenho escolar e planejamento familiar

futuro.

Ao atuar de forma integral e inclusiva na gravidez na adolescéncia, o psicé-
logo escolar ndo apenas mitiga impactos negativos, mas contribui para a
formacado de jovens mais conscientes, responsaveis e capazes de construir
um futuro com mais oportunidades. A fundamentacao em Lev Vygotsky
(contexto social) e Urie Bronfenbrenner (modelo ecolégico) reforca a ne-
cessidade de uma abordagem sistémica que considere as multiplas influ-
éncias na vida dos adolescentes e no enfrentamento da gravidez precoce.

GRAVIDEZ NA )
ADOLESCENCIA, INICIACAO
SEXUAL € GENERO:
PERSPECTIVAS EM DISPUTA.
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CAPITULO 5

UM PILAR

DA ESCOLA
DEMOCRATICA
E SOCIALMENTE
JUSTA

A construcdao de uma escola pu-
blica democratica, equitativa e
socialmente justa passa, neces-
sariamente, pela valorizacao da
diversidade e pela efetivacdo da
educacao inclusiva.
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Esses principios fundamentais reconhecem que as diferencas - sejam elas
fisicas, cognitivas, culturais, étnico-raciais, religiosas, de género, de orienta-
¢do sexual ou socioecondmicas - ndo sao obstaculos, mas poténcias para a
formacao humana e cidada. Em um ambiente escolar que abraca a inclu-
sdo e a diversidade, o aprendizado se enriquece, as visdes de mundo se
ampliam e o respeito a pluralidade se torna a norma.

A INCLUSAO ESCOLAR
COMO PRINCIPIO E PRATICA

Ainclusdo escolar é um principio fundamental que orienta a pratica do psi-
c6logo escolar, permeando todas as suas a¢des e intervencdes. O papel des-
se profissional é essencial para garantir que todos os estudantes, indepen-
dentemente de suas caracteristicas, necessidades e singularidades, tenham
acesso, permanéncia, participacao e sucesso no ambiente educacional.

Segundo Fonseca, Freitas e Negreiros (2018), a inclusdo nao se limita a
mera presenca fisica de estudantes com deficiéncia ou pertencentes a
grupos minoritarios nas escolas regulares. Ela implica, de forma mais
profunda, na transformacdo das praticas escolares, para que todos pos-
sam participar ativamente e em igualdade de condi¢Bes. Nesse sentido, o
psicologo escolar atua como um mediador entre os sujeitos e as institui-
¢des, colaborando na identificacao de barreiras institucionais e propondo
estratégias eficazes para sua superacao.

A educacao inclusiva, solidamente fundamentada em legislagbes como a
Lei Brasileira da Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015) e
nas diretrizes da Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da
Educacao Inclusiva (Brasil, 2008), assegura o direito de todos a aprendiza-
gem em espacos comuns de ensino, rejeitando praticas segregacionistas
ou excludentes. Isso implica repensar ndo apenas 0 acesso, mas também a
permanéncia e a participacdo de cada estudante na vida escolar, conside-
rando seus contextos e necessidades especificas.

DESAFIOS A EFETIVAGAO DA
EDUCAGAO INCLUSIVA NO BRASIL

Para concretizar essa proposta de uma escola verdadeiramente inclusiva,
a formacado continuada de educadores é um fator decisivo. A superacao de
modelos pedagdgicos padronizados e a resisténcia a praticas homogenei-
zadoras exigem profissionais capacitados para desenvolver abordagens
acessiveis, sensiveis as diferencas e voltadas ao desenvolvimento integral
de todos os estudantes . A pedagogia da inclusdo, portanto, ndo é um “re-
mendo”, mas uma transformacao estrutural.
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ABORDAGENS PSICOSSOCIAIS PARA TEMAS TRANS-
VERSAIS: CONECTANDO SABERES E REALIDADES

Nesse contexto de desafios e imperativos, as abordagens psicossociais se
mostram estratégicas e indispensaveis, especialmente na implementacgao
dos Temas Transversais propostos pelos Parametros Curriculares Nacio-
nais (PCNs - Brasil, 1997). Esses temas - como Direitos Humanos, Satde,
Diversidade e Etica - sdo elementos fundamentais para a formacao inte-
gral dos estudantes e demandam uma abordagem interdisciplinar e con-
textualizada.

A Psicologia Escolar contribui significativamente para esses processos ao
compreender o sujeito em sua dimensdo histdrica, social e afetiva. De
acordo com Yamamoto e Oliveira (2010), a atuacao psicossocial na escola
envolve a compreensdo das dinamicas institucionais e sociais que influen-
ciam o comportamento dos estudantes. Essa atuacdo apoia acdes que
promovem o dialogo, o senso de pertencimento e o enfrentamento das
desigualdades. Tais interven¢des também contribuem para a construcao
de uma cultura escolar de ndo violéncia e para a prevencdo de diversas
formas de discriminacdo. A escuta ativa, o cuidado com o emocional e a
valorizacdo das relacdes sao elementos fundamentais para uma educacao
gue humaniza e emancipa.

FUNDAMENTAGCAO _
TEORICA DA ATUACAO
INCLUSIVA DO

PSICOLOGO ESCOLAR

A atuacao do psicélogo escolar na perspectiva inclusiva é multifacetada e
se fundamenta em um sélido arcabouco tedrico e legal, visando a promo-
cdo da equidade, o acolhimento das singularidades e a constru¢do de um
ambiente institucional que valorize as multiplas formas de ser e aprender.

De acordo com Souza e Amorim (2014), a sistematizacdo de praticas re-
flexivas permite ao psicélogo escolar desenvolver intervenc¢des mais con-
textualizadas e alinhadas ao Projeto Politico-Pedagodgico (PPP) da escola. A
escuta ativa, a media¢do de conflitos, a articulagdo com a rede de apoio e a
avaliacao institucional sdo dimensdes fundamentais dessa atuacao.

ESSA ATUACAO SE ALICERCA EM
DOCUMENTOS E PERSPECTIVAS IMPORTANTES:

® Declaracao de Salamanca (1994): Este documento internacional
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preconiza a educacdo inclusiva como um direito fundamental de todos.
Defende que as escolas regulares devem acolher todas as criancas,
independentemente de suas condi¢8es fisicas, intelectuais, sociais,
emocionais, linguisticas ou outras, promovendo uma pedagogia centra-
da na crianca.

® Politica Nacional de Educacao Especial na Perspectiva da Educagao
Inclusiva (2008): No Brasil, essa politica estabelece o direito dos estu-
dantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento (TGD)
e altas habilidades/superdotacao a matricula na rede regular de ensino,
com oferta de Atendimento Educacional Especializado (AEE) como com-
plemento ou suplemento a escolarizagao.

® Perspectiva Social da Deficiéncia: Essa abordagem compreende a
deficiéncia ndo como uma limitacao inerente ao individuo, mas como
resultado da interacdo entre as caracteristicas da pessoa e as barreiras
impostas pelo ambiente fisico, social e atitudinal. O psicologo escolar
atua ativamente na identificacdo e eliminagao dessas barreiras, visando
a plena participacao.

® Teorias da Aprendizagem Inclusiva: Abordagens pedagogicas que
valorizam a diversidade e a singularidade dos estudantes, buscando es-
tratégias de ensino que atendam as diferentes necessidades, ritmos e
estilos de aprendizagem. Isso inclui, por exemplo, o Desenho Universal
para a Aprendizagem (DUA) (CAST, 2011).

® Psicologia do Desenvolvimento: Compreender as diferentes tra-
jetorias de desenvolvimento dos estudantes, incluindo aqueles com
necessidades educacionais especiais, € crucial para planejar interven-
¢des adequadas e promover o seu maximo potencial. As contribuicdes
de Vygotsky (1998), com sua énfase na intera¢do social e na Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP), sdao particularmente relevantes para
a compreensdo de como 0 apoio e a mediacdao podem impulsionar a
aprendizagem em contextos diversos.

INTERVENCOES DO
PSICOLOGO ESCOLAR NA
PERSPECTIVA INCLUSIVA:
PARAMETROS DE ATUACAD

A atuacdo do psicologo escolar na perspectiva inclusiva tem se tornado
cada vez mais essencial frente aos desafios da educacao contemporanea.
Inserido no contexto escolar, esse profissional colabora ativamente com
a equipe pedagogica, contribuindo para a compreensdo do processo de
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aprendizagem dos estudantes em sua totalidade, respeitando a diversida-
de de formas de expressao e comunicacao.

Sua intervenc¢do envolve desde o suporte tedrico e pratico aos educadores
sobre temas como inclusao, diversidade e estratégias pedagodgicas diferen-
ciadas (Barcellos, 2018), até o auxilio na analise e superac¢ao de barreiras
fisicas, comunicacionais, metodolégicas e atitudinais que possam compro-
meter a participacdo de todos os estudantes (Marchesi, 2004).

Seguem alguns parametros de atuacdo do psicélogo escolar dentro da
perspectiva inclusiva:

® Colaboracao na Compreensao do Processo de Aprendizagem: O psi-
c6logo colabora com a equipe escolar para compreender o processo de
aprendizagem do estudante em seu contexto, utilizando instrumentos
e estratégias que considerem a diversidade de formas de expressao e
comunicacgao.

® Suporte e Formacao a Professores: O psicélogo oferece suporte te-
orico e pratico aos professores e demais profissionais da escola sobre
temas como inclusao, diversidade, estratégias pedagogicas diferencia-
das e manejo de comportamentos desafiadores (Barcellos, 2018). Ins-
pirado pelas ideias de Coll (1999), o psic6logo auxilia na reflexdo sobre
as praticas pedagogicas e na busca por alternativas que promovam a
participa¢ao de todos os estudantes.

® Fortalecimento de Habilidades Socioemocionais: O psicélogo ofere-
ce escuta qualificada e intervencdes que visam fortalecer a autoestima,
a autonomia e as habilidades sociais dos estudantes, especialmente
daqueles com necessidades educacionais especiais (NEE).

® Mediacao e Promocao de Interagdes Sociais: Fundamentado na te-
oria de Vygotsky (1998), o psicologo facilita a interagdo entre os estu-
dantes, promovendo a construc¢do de rela¢des positivas e o respeito as
diferencas.

® Suporte e Orientacao as Familias: O psicologo oferece suporte e
informacdes as familias sobre o processo de inclusdo, os direitos dos
estudantes e as formas de colaborar com a escola para o desenvolvi-
mento de seus filhos.

® Analise e Remocao de Barreiras: O psicélogo, em conjunto com a
equipe escolar, analisa 0 ambiente fisico, comunicacional, metodologi-
co e atitudinal da escola, identificando barreiras que podem dificultar a
participa¢do e a aprendizagem dos estudantes (Marchesi, 2004).

O psicologo escolar, nesse cenario, assume um papel estratégico ao atuar
como articulador de processos que favorecam o acolhimento, a equidade
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e 0 enfrentamento das desigualdades. Suas interven¢des, fundamentadas
em principios éticos, politicos e técnicos, ampliam o olhar da escola sobre

0s processos de ensino e aprendizagem, contribuindo para a identificacao
e superacao de barreiras - fisicas, atitudinais, comunicacionais e institucio-
nais - que limitam o desenvolvimento dos estudantes.

AINCLUSAOCOMO
PROJETO ETICO-POLITICO
COLETIVO DA ESCOLA

Em sintese, promover uma escola inclusiva e diversa ndo é uma tarefa
pontual ou um projeto isolado. E um processo continuo, dindmico e, acima
de tudo, um projeto ético-politico coletivo de toda a comunidade escolar.
Trata-se de reconhecer a educacdo como um direito universal de todos e
como o0 mais potente instrumento de transformacdo social. A inclusdo vai
além da mera matricula; ela exige a transformacado profunda das menta-
lidades, das praticas pedagdgicas e das estruturas institucionais. Ao inte-
grar a inclusao, valorizar a diversidade em todas as suas manifestacdes e
trabalhar os temas transversais de forma significativa, a escola se reafirma
como um espaco vital de justica social, respeito mutuo e esperanca no
futuro, pavimentando o caminho para uma sociedade mais equitativa e
humana. A verdadeira inclusdo é a diretriz que deve guiar cada passo da
atuagao escolar, garantindo que cada individuo seja reconhecido e tenha
seu potencial plenamente desenvolvido.

[=]4

CFP ABORDA
INCLUSAO E DIVERSTDADE
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CAPITULO 6

ARTICULACAO
INTERSETORIALE
MOBILIZACAO DE
RECURSOS

A atuacdo do psicologo escolar vai
além dos muros da escola, exigindo
colaboracao estreita com a rede de

protecao de criancas e adolescen-
tes.
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Ao lidar com vulnerabilidades, violéncia ou violacao de direitos, o psicélogo
articula-se com o Conselho Tutelar, servicos de saude mental (CAPS, UBS)
e assisténcia social (CRAS, CREAS), entre outros. Essa articulacao integra
saberes e potencializa intervencdes eficazes, focando na protecdo e desen-
volvimento integral. O psicologo promove praticas integradas e fortalece a
escola como espaco de protecdo e transformacao.

MAPEAMENTO
DA REDE DE ,
PROTECAD SOCTAL € SAUDE

Mapear a rede permite permite ao psicélogo conhecer os servicos e insti-
tui¢des de apoio no territério, facilitando encaminhamentos qualificados.
Mais que uma lista de contatos, € uma leitura critica do territério: identifi-
car recursos, entender fluxos e construir relacdes. O psicologo age como
mediador institucional (Guzzo, Mezzalira e Moreira, 2012), conectando a
escola a rede.

CONHECENDO A
REDE PROTETIVA:

A escola deve colaborar com diversos servicos:
Conselho Tutelar: Denuncias de violagao de direitos, medidas protetivas.

CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social): Aten-
dimento a vitimas de violéncia, suporte psicossocial.

CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social): Prevencdo de vulnera-
bilidades, fortalecimento de vinculos familiares.

CAPS (Centro de Atencao Psicossocial): Atendimento especializado em
saude mental para criancas e adolescentes com transtornos graves.

Delegacia Especializada: Investigacao de crimes contra menores, respon-
sabilizacdo de agressores.

Ministério Publico: Protecdo integral, medidas judiciais, cumprimento das leis.

Rede de Saude e Hospitais: Atendimento emergencial em casos de violén-
Cia, suporte médico e psicologico.

ESTRATEGIAS DE ARTICULAGAO
E COLABORACAO INTERSETORIAL
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Estratégias eficazes incluem:

Mapear e aproximar-se dos servicos do territorio.

Participar de foruns intersetoriais.

Estabelecer fluxos claros de encaminhamento e acompanhamento.
Registrar e dar devolutivas institucionais.

Promover acdes integradas com parceiros.

Essa articulacdo amplia o cuidado e facilita o acesso, sendo uma estratégia
preventiva e corresponsavel (Medeiros et al., 2017).

IDENTIFICACAO E
MOBILIZACAO
DE RECURSOS PARA A ESCOLA

Identificar e mobilizar recursos ampliam o cuidado e o desenvolvimen-
to dos estudantes. O psicologo € um articulador propositivo, ajudando a
construir um ambiente escolar acolhedor e conectado a comunidade.

Identificar recursos significa mapear os internos (equipe pedagdgica, pro-
jetos) e externos (servicos publicos, ONGs, universidades). A mobilizacdo
pressup8e que o psicologo estabeleca parcerias, proponha projetos cola-
borativos e fomente o reconhecimento da escola como parte da rede de
protecao (Rumor et al., 2022).

A atuacao do psicélogo na mobilizacao de recursos é uma pratica que ga-
rante o direito a educacao, fortalecendo a escol,a como espa¢o de cuidado
e desenvolvimento.

ESTATUTO DA CRIANCA
€ ADOLESCENTE (ET
N°8.069 DE 13 DE
JULHO 1990
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CAPITULO 7

QUALIDADE,
REGISTROE
APRENDIZAGEM
CONTINUA

Uma das propostas centrais deste
material é fornecer informacdes
qualificadas que estimulem a refle-
Xao critica e subsidiem a elaboracao
de praticas psicologicas alinhadas
ao Codigo de Etica Profissional do
Psicologo (CFP, 2005).
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Reconhecemos a importancia do fluxo de compartilhamento de acdes e
estratégias entre os psic6logos, o que enriquece a pratica e promove um
ambiente colaborativo. Além disso, busca-se organizar e sistematizar boas
praticas ja desenvolvidas nas unidades escolares, visando a construc¢do de
uma membdria institucional da atuacao da equipe de psicélogos educacio-
nais. Esses registros serdao consolidados em uma planilha padrao, disponi-
bilizada neste material, a qual podera ser atualizada conforme a necessida-
de de cada contexto.

No processo de planejamento e desenvolvimento de praticas psicolégicas
nas unidades educacionais, a autorreflexao se revela uma etapa funda-
mental. Compreende-se que a atuagdo profissional deve estar sustentada
por embasamentos tedricos e técnicos consistentes; porém, tais funda-
mentos tornam-se insuficientes quando dissociados de uma postura ética
e critica. Conforme destacam Dias, Patias e Abaid (2014), a Psicologia
Escolar necessita ser constantemente repensada e discutida, considerando
que praticas inadequadas e insatisfatérias ainda persistem, exigindo uma
atuacao interdisciplinar e colaborativa no ambiente educacional.

A pratica reflexiva € um dos pilares para a qualificacdo continua da atuacao
do psicélogo escolar. Em contextos marcados por complexidades sociais,
institucionais e subjetivas, refletir sobre as proprias acdes nao é apenas
desejavel, mas necessario. Trata-se de um processo sistematico de analise
critica da pratica profissional, no qual o psicélogo considera os efeitos de
suas intervencdes, o contexto no qual esta inserido e os saberes que fun-
damentam suas escolhas.

No ambito da Psicologia Escolar, essa pratica vai além da avaliacdo indivi-
dual de casos: ela compreende a analise das rela¢des escolares, das dina-
micas institucionais e das estratégias coletivas de cuidado e promocdo da
saude mental, sempre em alinhamento com o projeto pedagdgico da insti-
tuicao. A reflexdo critica permite revisitar o percurso de cada intervencgao,
identificar limites e poténcias, e construir novas possibilidades de atuagao
em dialogo com os principios éticos e politicos da profissdo e com o objeti-
vO maior da escola.

Segundo Dias, Patias e Abaid (2014), a Psicologia Escolar precisa ser pen-
sada para além de um modelo técnico e tradicional, voltando-se a escuta
ativa das demandas da escola como espaco coletivo, cultural e socialmente
situado, e sempre em parceria com a comunidade escolar para favorecer
o processo de ensino-aprendizagem. Nesse sentido, a Pratica reflexiva é
também uma ferramenta de resisténcia ao automatismo e a reproducdo
de praticas descontextualizadas, promovendo maior coeréncia entre teoria
e pratica e sustentando a construcdo de estratégias que respeitem os su-
jeitos em sua diversidade e que contribuam diretamente para a efetivacdo
da aprendizagem.

Além disso, ao incorporar a pratica reflexiva em seu cotidiano, o psicélogo
escolar fortalece sua autonomia profissional e contribui para o aprimora-
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mento do trabalho em equipe dentro da escola. Isso favorece a construgao
de uma atuacdo mais situada, critica, propositiva e, sobretudo, comprome-
tida com os direitos humanos e com uma educacdo inclusiva e democrati-
Ca, que garanta a todos o acesso ao conhecimento.

DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL CONTINUO
€ 0 ENFOQUE NA
APRENDIZAGEM

Diante disso, vale salientar que o desenvolvimento profissional continuo

€ um principio que sustenta o compromisso do psicélogo escolar com a
qualidade de sua pratica e com a transformacao da realidade educacio-
nal. Diante das constantes mudancas nas politicas publicas, nos desafios
vivenciados pelas escolas e na diversidade das demandas psicossociais,
torna-se essencial que o psicélogo busque permanentemente atualizar
seus conhecimentos e ampliar sua compreensdo sobre o contexto em que
atua, sempre com o foco em como isso impacta e otimiza o processo de
ensino-aprendizagem.

A formacado inicial, embora importante, nao da conta da complexidade da
atuacdo escolar. Por isso, a participagdo em espacos formativos ao longo
da trajetoria profissional - como supervisées, grupos de estudo, encontros
interdisciplinares e congressos - possibilita o aprofundamento teérico e o
intercambio de saberes. Essas vivéncias colaboram para a construcao de
uma identidade profissional mais consistente e fortalecem a capacidade de
intervencao critica e ética, sempre com o objetivo de apoiar a construcdo
de bases sélidas para a aprendizagem.

Silva e Souza (2020) destacam que o trabalho do psicélogo na escola deve
considerar as relacfes interprofissionais e a escuta das diversas vozes
que compdem a comunidade escolar. A troca de experiéncias entre pro-
fissionais permite ndo apenas a circulacdo de praticas bem-sucedidas,
mas também o enfrentamento coletivo dos obstaculos comuns a atuacao,
contribuindo para o aperfeicoamento das estratégias de cuidado, preven-
¢cdo e promocdo do desenvolvimento humano, intrinsecamente ligado ao
sucesso da aprendizagem.

Além disso, o desenvolvimento profissional continuo fortalece o senso de
pertencimento do psicologo escolar a uma rede de profissionais que com-
partilham principios e objetivos comuns. Essa rede é fundamental para o
enfrentamento das demandas complexas da educacdo contemporanea,
bem como para a elaboracdo de intervenc¢des contextualizadas, inova-
doras e mais sensiveis as realidades sociais, sempre visando aprimorar o
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ambiente educacional e as condi¢des de ensino e aprendizagem.

A aposta em uma formacdo constante e dialdgica é, portanto, um posicio-
namento ético que valoriza o aprendizado coletivo e 0 compromisso com

a qualidade da educacgao publica. Também reafirma o papel do psicélogo
escolar como agente ativo na construcdo de praticas que favorecam a in-
clusao, o bem-estar e a transformacdo das relacdes escolares, sempre com
o olhar atento para a garantia da transmissao do conhecimento e a cons-
trucao de uma base sélida para a aprendizagem de todos os estudantes.

0 REGISTRO
DAS PRATICAS
PSICOLOGICAS

Como forma de registrar e valorizar as a¢des dos psicélogos educacionais,
sera disponibilizado o acesso para leitura das boas praticas ja realizadas
ao longo do programa. Lembre-se que elas podem servir de inspira¢ao
para posterior aplicacdo, mas a reflexdo da boa pratica de acordo com as
demandas identificadas e todas as questdes abordadas no capitulo “PRATI-
CAS PSICOLOGICAS” devem ser consideradas.

A ferramenta “Repertério de Praticas Psicologicas” foi elaborada em pla-
nilha no Excel. Serdo disponibilizadas 6 sessdes para o preenchimento,
totalizando 20 colunas.

Ao final da planilha os profissionais podem acessar a aba “ Referéncias Bi-
bliograficas”. As referéncias sao fontes de consulta e embasamento tedrico
para sustentar as nossas praticas, essa planilha deve ser lida e constante-
mente atualizada para permitir a continuidade na elaboracdo e aplica¢ao
das praticas psicoldgicas.

REPERTORIO
DE PRATICAS
PSICOLOGICAS
ESCOLARES
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documento.
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Este QR Code apresenta um modelo de preenchimento para o registro de
praticas psicoldgicas, visando fomentar sua partilha e a construgao coletiva
de conhecimento entre os pares. A ideia é que, por meio dessa ferramen-
ta, o profissional amplie seu olhar e otimize a utiliza¢do e criagdo de a¢des
dentro do ambiente escolar, integrando as diversas etapas desse processo
colaborativo, respeitando a diversidade de embasamentos tedricas.

O portfélio de Boas Praticas compila informacgdes essenciais para a con-
cepcdo e implementacdo de intervencbes psicolégicas no contexto escolar.
Destacamos a relevancia do aprimoramento teérico e pratico continuo do
profissional ao longo de sua atuacdo nas unidades educacionais.

Acompanhe abaixo a sequéncia de a¢Ses que devem ser preenchidas para
a apresentacdo destes conteudos:

2
TETULO DA MATERIALS

PRATICA

3

ABORDAGEM
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TEMPO
ESTIMADO W pererencras

ASSOCIADOS

OBJETIVOS

PROCEDI-
MENTO IIT
Descrever quais

~ o Descrever
sdo os objetivos

q = a estapa de
essa acao conclusao e

as orientacdes
finais da
atividade

PROCEDIMENTO IT
PROCEDIMENTO I Inserir as

instrugoes
necessarias que -~
correspondem ao A §E¢A0
Descrever a etapa desen’volvimento
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CONSIDERACOES
FINALS

A elaboracdo deste documento orientador solidifica a atuacdo do psicélogo
escolar, profissional em um cenario educacional complexo. Sua presen-

ca transcende a resposta a crises, posicionando-o como agente ativo na
promoc¢do da saude mental e no desenvolvimento integral da comunidade
educativa.

O psicologo escolar é convidado a ter um olhar critico sobre os fendmenos
psicolégicos no ambiente escolar. Isso significa ir além do sintoma indi-
vidual, compreendendo manifestacdes de sofrimento e comportamento
numa visao institucional e sistémica. Dificuldades de aprendizagem, con-
flitos ou vulnerabilidades ndo sdao apenas problemas do estudante, mas
reflexos das dinamicas escolares, familiares e sociais. Essa perspectiva
permite intervencdes que transformam o ambiente.

Um desafio importante é a clara diferenciacdo entre psicologia clinica e es-
colar. O psicologo escolar ndo atua clinicamente na escola; sua pratica foca
em prevencdo, promocdo da saude mental e intervenc¢do psicoeducativa,
dialogando com a comunidade e a rede externa. Conforme o CFP, é funda-
mental desconstruir a rotulacao e medicaliza¢do de questdes pedagdgicas,
sociais ou desenvolvimentais. O psicélogo escolar valoriza o estudante
integralmente, compreendendo que suas dificuldades sao influenciadas
por diversos fatores - clima escolar, metodologias, relacdes familiares e
condi¢Bes socioecondmicas.

Nesse contexto, 0 mapeamento institucional é ferramenta indispensavel.
Vai além do levantamento de dados, sendo uma analise aprofundada da
cultura, dinamicas e recursos da escola. Permite identificar potencialidades
e vulnerabilidades, embasando a¢8es preventivas e de posvencao contex-
tualizadas e eficazes.

As acdes preventivas sdo o cerne da atuac¢do do psicologo escolar. Elas
incluem a sensibilizacdo e capacitacdo da equipe escolar, transformando-
-a em uma robusta rede de apoio. Além disso, englobam a promoc¢ao de
habilidades socioemocionais e o fortalecimento dos vinculos e do senso de
pertencimento dos estudantes. Essas iniciativas, em conjunto, visam cons-
truir um ambiente educacional que, por sua prépria natureza, se torne um
poderoso fator de protecdo, cultivando o bem-estar de todos.

E fundamental que o psicélogo escolar atue com liberdade profissional,
sempre respeitando o embasamento tedrico e ético da Psicologia, garan-
tindo intervencdes pertinentes e responsaveis.

Este é um documento em sua primeira versao, concebido como um guia
Vvivo, sujeito a revisdes e aprimoramentos continuos a partir da pratica e
das novas demandas da realidade escolar.
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As expectativas sobre o psicologo escolar sdo elevadas, pois sua exper-
tise e olhar critico-institucional podem transformar o ambiente escolar
em espaco de vida, escuta e resiliéncia. Enfrentar desafios, reconhecer a
importancia do mapeamento e construir a¢cdes integradas de prevencdo
e posvencdo sdo passos continuos que garantem o impacto de qualidade
e duradouro do psicologo na vida de estudantes, educadores e familias,
promovendo uma educac¢do mais humana e inclusiva.



ANEXOS

Este capitulo inclui anexos que servirdo como recur-

so de pesquisa e apoio para o psicologo escolar no

desenvolvimento de suas a¢des no ambiente educa-

cional.

MAPEAMENTO
INSTITUCTONAC

Aponte a camera para
a QR Code e acesse o
documento.




GLOSSARIO

ABRAPEE: Associacdo Brasileira de Psicologia Escolar e Educacional
URE: Unidade Regional de Ensino

PPP: Projeto Politico Pedagogico

PMC: Plano de Melhoria de convivéncia

CFP: Conselho Federal de Psicologia

CRP: Conselho Regional de Psicologia

ECA: Estatuto da Crianca e do Adolescente

SEDUC: Secretaria de Educagao

NEE: Necessidades educacionais especiais

PCN: Parametro curricular nacional

TGB: Transtorno global do desenvolvimento

TR: Termo de Referéncia

CREAS: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
CAPS: Centros de Atencdo Psicossocial

CRAS: Centro de Referéncia de Assisténcia Social

CAPS 1): Centro de Atencao Psicossocial Infanto-Juvenil

POC: Professor Orientador de Convivéncia

EEC: Equipe Especialista em Curriculo

GLOSSARIO DE
TERMOS-CHAVE

Acoes de Posvencao: Intervencdes psicoldgicas realizadas apds um evento
critico ou de crise na escola (como um caso de violéncia, suicidio ou luto). O
objetivo é minimizar o impacto emocional, prevenir traumas e promover o
suporte psicolégico a comunidade escolar.

Atuacao Critico-Institucional: Uma abordagem da Psicologia Escolar que
vai além do olhar individual. Ela foca na analise das dinamicas, relacdes e
estruturas da instituicdo de ensino, identificando como elas influenciam o
sofrimento, o comportamento e a aprendizagem dos estudantes.

Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA): Uma abordagem ped-
agogica que orienta a criacdo de materiais e atividades de ensino que ja
sdo acessiveis a todos os estudantes, independentemente de suas singu-
laridades. Nao é uma adaptacdo individual, mas uma metodologia inclusiva
desde a concepcao.

Educacao Inclusiva: Principio e pratica que pressupde a transformacao da
escola para acolher e valorizar a diversidade de todos os estudantes (sejam



eles com deficiéncia, de diferentes etnias, géneros etc.). Difere da “inte-
gracdo”, que exige a adaptacao do estudante a um sistema preexistente.
Habilidades Socioemocionais: Competéncias que permitem a um individuo
lidar com suas emocdes, estabelecer relacBes positivas, tomar decisdes re-
sponsaveis e alcancar objetivos. A escola, com o apoio da Psicologia, pode
e deve atuar no desenvolvimento dessas habilidades.

Atos infracionais: Atos infracionais sdo condutas praticadas por criancas e
adolescentes (menores de 18 anos) que correspondem a crimes ou contra-
venc¢des penais, mas sdo tratadas de forma distinta do processo criminal
tradicional devido a inimputabilidade do menor.

Mapeamento Institucional: Uma ferramenta de analise critica que vai
além do levantamento de dados superficiais. Consiste em uma leitura apro-
fundada da cultura, dos recursos, das rela¢des de poder e das dinamicas
internas de uma escola, a fim de embasar intervencdes contextualizadas e
eficazes.

Pratica Reflexiva: Processo continuo e sistematico de analise critica da
propria atuagao profissional. O psic6logo escolar reflete sobre suas inter-
vencdes, 0 contexto e os saberes que orientam suas escolhas, garantindo
uma pratica ética, qualificada e alinhada as demandas reais da escola.
Psicoeducacdo: Intervencao que visa fornecer informacgdes claras, objetivas
e acessiveis sobre temas da Psicologia (salde mental, desenvolvimento,
comportamento) a comunidade escolar. Fortalece o conhecimento e o
dialogo, capacitando professores, estudantes e familias.

Saude Mental Coletiva: Uma abordagem da saude mental que ndo se
restringe ao tratamento de transtornos individuais. Foca na promocgao de
bem-estar, na prevenc¢ao de adoecimentos e na criagdo de ambientes soci-
ais e institucionais que atuem como fatores de protec¢do para todos.
Temas Transversais: Questdes sociais, como Direitos Humanos, Diversi-
dade e Meio Ambiente, que devem permear todas as areas do curriculo es-
colar. O psicoélogo escolar pode atuar para que a abordagem desses temas
seja interdisciplinar e contextualizada.

Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP): Conceito de Lev Vygotsky que
descreve a distancia entre o que um estudante pode fazer sozinho e o que
ele pode fazer com o apoio de um profissional (psicélogo, professor) ou

de pares mais experientes. A ZDP reforca a importancia da mediacdo e da
colaboracao para a aprendizagem.

Grooming: Se refere a um processo manipulativo e abusivo, geralmente
por parte de um adulto, para estabelecer um relacionamento com uma
pessoa vulneravel (mais comumente uma crian¢a ou adolescente) com o
objetivo de explora-la ou abusa-la, na maioria das vezes sexualmente.
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