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Conheca o curso

1. Considerando as novas demandas e os desafios da Educagao brasileira, em especial a Educacao Integral dos es-
tudantes e o contexto pos-pandemia, faz-se necessaria a atuacao assertiva de todos(as) os(as) profissionais da
Educacao que, para ser bem-sucedida, necessita de constante formagao e atualizacao desses(as) profissionais.

2. Desta forma, torna-se necessario reconhecer a importancia dos(as) profissionais do Quadro de Apoio Escolar
(QAE) por meio de formacao continuada com foco no desenvolvimento profissional, realizada pela EFAPE (Esco-
la de Formacao dos Profissionais da Educacao do Estado de Sao Paulo).

3. Sabendo da importancia que o QAE tem para a escola, a EFAPE propoe este curso, visando a forma-
cao continuada do(a) profissional da Educacao Piblica do Estado de Sdao Paulo. O(A) profissional do
QAE é reconhecido também como um(a) educador(a), por atuar em diversos espacos do ambiente
escolar. Ele(a) tem a oportunidade de interagir com a comunidade escolar com maior proximidade,
intensidade e frequéncia, o que permite serem desenvolvidos lagos de confianga com os(as) estu-
dantes e suas familias, os(as) professores(as), a gestao da escola e demais servidores(as). Dessa
forma, suas agoes poderao gerar reflexoes, novos conhecimentos e mudangas de habitos, nao im-
portando o lugar em que ocorrerem.

O curso Quadro
de Apoio Escolar: Um
novo olhar para um novo
tempo! - 12 Edicao/2022
€ uma ac¢ao de formacao
continuada com foco no

4, Assim, a SEDUC-SP, por meio da EFAPE, desenvolveu o Curso Quadro de Apoio Escolar: Um novo emaival s -

olhar para um novo tempo! - 12 Edicao/2022, cuja perspectiva é apoiar os(as) profissionais que fissional dos(as) servi-
compoem o QAE em suas rotinas de trabalho, considerando-se o ambiente escolar como o principal dores(as) do Quadro de
espaco de aprendizagem, por constituir-se em objeto de analise, reflexao e agao. Assim impulsionar Apoio Escolar (QAE).

o desenvolvimento e o aprimoramento do perfil e das competéncias, traduzidas em habilidades Portanto, esse curso nio
e atitudes, inerentes ao Quadro de Apoio Escolar da pasta, com vistas a qualificacao profissional. faz parte do Processo de
Desse modo, contribuir com a aprendizagem e a formacao integral dos(as) estudantes e a melhoria Certificacdo Ocupacional
da qualidade da Educagao Publica da Rede Paulista. para Gerente de Organiza-

Qéo Escolar.
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Objetivos

5. O curso Quadro de Apoio Escolar: Um novo olhar para um novo tempo! - 12 Edicao/2022 tem como principais objetivos:
l. Geral

o Refletir sobre as questdes que impactam a atuacao dos(as) profissionais do Quadro de Apoio Escolar na
escola, de forma a promover a formagao continuada desses(as) servidores(as).

Il. Especificos

o

Compreender a estrutura da SEDUC-SP para o(a) profissional do QAE reconhecer as relacoes existentes
entre os diversos setores e, assim, desempenhar suas atribuicoes de forma ainda mais qualificada;

o

Reconhecer as agoes que o QAE desenvolve para garantir o bom funcionamento da escola;

o

Compreender o papel estratégico do QAE para promover e auxiliar a implementagao dos programas e pro-
jetos prioritarios da SEDUC-SP;

Identificar e reconhecer as agoes desenvolvidas pelo QAE que contribuem para o desenvolvimento integral
dos(as) estudantes.

o




A quem se destina

6. O curso sera direcionado aos(as) servidores(as) do Quadro de Apoio Escolar (QAE) relacionados a seguir (em
exercicio ou afastados/designados nas Diretorias de Ensino e/ou Orgaos Centrais):

« Agente de Organizacao Escolar;
+ Secretario(a) de Escola;
+ Assistente de Administracao Escolar;

« Agente de Servigos Escolares;

Importante:

Todos(as) os(as) ser-
vidores(as) deverao estar
obrigatoriamente com o
cadastro ativo na base da
Secretaria Escolar Digital

\(SED).

+ Ocupante da funcao-atividade de Gerente de Organizacao Escolar (GOE).




Sobre a inscricao

7. As vagas ofertadas para o curso sao ilimitadas.

8. As inscricoes sao por adesao, e deverao ser realizadas no periodo de 14 a 30 de novembro de 2022.

9. 0 acesso ao AVA-EFAPE sera liberado minutos apods a efetivacao da inscrigao.

10. Antes de se inscrever, o(a) interessado(a) devera ler todas as condicoes dispostas neste Regulamen-
to. Em seguida, realizar a inscricao por meio de formulario eletronico disponivel no site da EFAPE.

11. Nos campos “Usuario” e “Senha”, o(a) servidor(a) devera utilizar o CPF (sem pontos ou hifen). Ao
conclui-la, o(a) servidor(a) devera registrar o nimero de protocolo apresentado na tela.

Sera importante o
servidor ter cadastrado
um e-mail valido e ativo
para continuar recebendo
as comunicagoes da EFAPE

Krelativas a este curso.




Cancelamento

12. Para essa agao, nao havera possibilidade de cancelamento de inscricao diretamente pelo formulario. O(A) cur-
sista que desejar realizar o cancelamento devera, dentro do periodo de cinco dias apos a sua inscri¢ao, entrar
em contato por meio do Portal de Atendimento da Secretaria da Educagao e registrar sua solicitacao. Apos o
término deste prazo, nao serao aceitas solicitagoes de cancelamento.

13. Em caso de dividas, o(a) servidor(a) devera abrir uma ocorréncia por meio do “Atendimento”, pelo
endereco atendimento.educacao.sp.gov.br ou pelo telefone 0800 77 000 12.

Importante:

As solicitacoes de
cancelamento serao aten-
didas, desde que abertas
no periodo mencionado
neste Regulamento e o(a)
cursista nao tiver fina-
lizado as atividades no

QVA-EFAPE.



http://atendimento.educacao.sp.gov.br

Estrutura e cronograma do curso

14.

15.

16.

17.

18.

O curso Quadro de Apoio Escolar: Um novo olhar para um novo tempo! - 12 Edicao/2022 sera composto por
doze horas de carga horaria.

O curso sera realizado totalmente a distancia, e de modo autoinstrucional (sem tutoria, interagdo ou media-
cao), por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem da EFAPE (AVA-EFAPE).

Os(As) servidores(as) da SEDUC-SP deverdo acessar o AVA-EFAPE, diretamente na pagina do curso, no site da

EFAPE ou ainda pelo endereco https://avaefape2.educacao.sp.gov.br.

Ao acessar o AVA-EFAPE, o(a) servidor(a) inscrito(a) devera localizar o curso Quadro de Apoio Escolar: um novo
olhar para um novo tempo! - 12 Edicao/2022. Para ter acesso ao conteddo e iniciar as atividades, é obrigatorio
que o(a) servidor(a) confirme a sua matricula. Para isso, na opgao “Matricula”, o(a) servidor(a) devera clicar em
“Confirmar”, e em seguida selecionar “Enviar”.

O conteldo do curso sera liberado somente apos a confirmacao de sua matricula.


https://avaefape2.educacao.sp.gov.br

19. O curso esta estruturado em quatro modulos, conforme segue:

) Inicio no Términono | Carga Horaria
Temas dos Modulos .
AVA-EFAPE AVA-EFAPE por Modulo
1 (Re)Conhecendo a estrutura da SEDUC-SP. 3 horas
A importancia dos profissionais do QAE para o
2 . 3 horas
bom funcionamento da escola.
5 Compreendendo os programas e projetos 14/11/2022 12/12/2022 3 horas
prioritarios da SEDUC-SP.
4 O papel do profissional do QAE no 3 horas
desenvolvimento integral dos estudantes.

20. Ao final do Gltimo modulo, os(as) cursistas terao acesso a Pesquisa de Opiniao e poderao avaliar o curso,
opinando sobre a formacao da qual participaram. A pesquisa tera como objetivo coletar dados para o aperfei-
coamento de futuras acoes formativas da EFAPE e, por isso, a sua participagao sera fundamental. Lembramos
que nenhum dado pessoal sera divulgado, assegurando-se, assim, as diretrizes éticas da pesquisa.




Como realizar as atividades

21.

22.

24,

25.

26.

As atividades deverao ser realizadas até o dia 12 de dezembro de 2022.

Ao final de cada modulo, os cursistas terao acesso a duas questoes objetivas avaliativas, relacionadas aos
conteiidos desenvolvidos por modulo e validadas pelo proprio sistema. Ao todo o curso contara com oito
questoes objetivas avaliativas.

E necessario visualizar todas as paginas do conteiido de cada modulo para poder responder as questoes avaliativas.
O envio dessa atividade sera contabilizado como frequéncia do curso.

O cursista tera até trés tentativas para realizar cada atividade avaliativa dentro do periodo indi-
cado no cronograma.

Para acessar o
AVA-EFAPE, o(a) cursista
devera inicialmente
utilizar nos campos
“Usuario” e “Senha”, o seu
CPF (com 11 digitos, sem
\pontos e sem o hifen).

ApO0s as tentativas, sera considerada a maior nota.




Avaliacao e certificacao

27. Aavaliacao do aproveitamento sera realizada qualitativamente com base na media das atividades avaliativas en-

viadas no decorrer do curso.

28. As atividades avaliativas nao poderao ser realizadas apos os prazos estipulados no cronograma disposto nes-

te Regulamento.

29. Encerrado o periodo para a realizacao do curso, nao serao aceitas justificativas para o envio
das atividades pendentes.

30. Para ser aprovado(a), o(a) cursista devera ter a frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento)
e aproveitamento satisfatorio:
- Para obter conceito SATISFATORIO é necessario acertar, no minimo, cinco questdes das oito
questoes avaliativas, ou seja, aproveitamento igual ou maior a 51% de acertos.

- O cursista obtera o conceito INSATISFATORIO se o niimero de questdes acertadas for inferior a
cinco questoes, ou seja, aproveitamento menor do que 51% de acertos, conforme tabela abaixo:

Aproveitamento Satisfatorio Aproveitamento Insatisfatorio
Maior ou igual a 51% de acertos, ou seja, Menor do que 51% de acertos, ou seja, acer-
acertar, no minimo, cinco questoes objeti- tar menos que cinco questoes objetivas, das
vas, das oito questoes avaliativas. oito questoes avaliativas.

31. Os certificados de aprovacao no curso serdo emitidos pela EFAPE aqueles(as) que atenderem aos
critérios para certificacao definidos para esta acao.

O(A) cursista devera
atentar-se as regras defi-
nidas para cada conteldo
do curso e realizar as ativi-
dades, conforme estrutura
e cronograma dispostos
neste Regulamento.

Fique ATENTO! Atividades
salvas e nao enviadas
serao desconsideradas.
Para mais informacoes,
acesse o “Guia de Utiliza-
\gﬁo AVA-EFAPE".




32.

33.

34,

Ap0s o término do curso e respectiva homologagao no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo (DOE),
a EFAPE disponibilizara digitalmente o resultado da participagao de todos(as) os(as) cursistas(as)
e, aos(as) aprovados(as), o certificado na ferramenta “Historico de Participagoes”, disponivel no
site da EFAPE.

Tao logo o resultado de participagao e os certificados aos(as) aprovados(as) estiverem disponi-
bilizados no “Historico de Participacoes”, os(as) cursistas serdo informados(as) e orientados(as)
para consulta e download.

Os(As) cursistas terdao um prazo de até seis meses, contados a partir da data de disponibilizacao
da agao no “Historico de Participagoes” e emissao dos certificados, para solicitar revisao da situ-
acao final.

Importante:

Apos o periodo de
seis meses da disponibili-
zacao da agao no “Historico
de Participacoes” e, portan-
to, da expedicao do certifi-
cado aos(as) aprovados(as),
0 acesso ao conteddo do
curso sera interrompido,
assim como os servicos de
atendimento ao(a) cursista

Qia “Fale com a SEDUC".
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Tire suas duvidas

35. Em caso de problemas e/ou dlvidas referentes ao curso, os(as) profissionais da Educagao terao a disposicao
o canal “Fale com a SEDUC", da Secretaria da Educacao, pelo site atendimento.educacao.sp.gov.br ou telefone
0800 77 000 12.

36. Para acessar a Central de Atendimento, o(a) servidor(a) devera utilizar obrigatoriamente um e-mail insti-
tucional Microsoft (@educacao.sp.gov.br ou @professor.educacao.sp.gov.br). A senha de acesso é a mes-
ma utilizada para acessar o Portalnet (GDAE), a Secretaria Escolar Digital (SED) ou o Outlook. A ativacao
dos e-mails institucionais dos(as) servidores(as) da SEDUC-SP sera feita por meio da plataforma da SED:

https://sed.educacao.sp.gov.br.

37. Todos os chamados abertos nos fins de semana e feriados serao respondidos a partir do primeiro dia util
subsequente. 0 mesmo acontecera com os chamados abertos fora do horario estipulado.



http://atendimento.educacao.sp.gov.br
https://sed.educacao.sp.gov.br

Responsabilidades do cursista

38. Consultar o “Guia de Utilizacao AVA-EFAPE”, disponivel no proprio ambiente, para ciéncia dos recursos de na-
vegacao disponiveis, bem como os procedimentos para a realizacao e o acompanhamento das atividades ao
longo do curso.

39. Consultar e verificar o cronograma de realizagao dos modulos e das atividades do curso, conforme disposto
no Regulamento.

40. Consultar permanentemente o site EFAPE e o AVA-EFAPE para mais informacoes sobre as acoes de formacgoes.

41. Realizar e participar das atividades a distancia propostas no decorrer do curso dentro dos prazos estabeleci-
dos e registrados no AVA-EFAPE.

42, Acompanhar o seu desempenho no AVA-EFAPE, conforme orientagoes disponiveis no “Guia de Utilizacao AVA-EFAPE".

43. Comunicar via “Fale com a SEDUC", por meio do endereco https://atendimento.educacao.sp.gov.br, problemas
na execugao e/ou no envio das atividades avaliativas, em tempo habil para sua realizacao, dentro do horario
de atendimento e do periodo estabelecido para essas atividades no cronograma disposto em Regulamento.

44, Acatar as regras estabelecidas no Regulamento para este curso, inclusive as relativas a seguranga da informacao.

45. Manter a senha de acesso ao curso guardada em completa seguranca e sigilo, sendo de sua inteira respon-
sabilidade acessos realizados com esta, pois tem carater pessoal e intransferivel, vedada a revelagao para
terceiros, e € a forma de identificacdao do(a) cursista, considerada a sua utilizacao, para todos os fins e efeitos,
como manifestacao expressa de sua vontade.

46. Utilizar apenas equipamentos confiaveis para o acesso a plataforma, que possuirem programas antivirus e fi-
rewall devidamente instalados e atualizados, assumindo o risco de sua conduta caso assim nao vier a proceder.
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https://atendimento.educacao.sp.gov.br

47.

48.

49.

Realizar logout apos finalizar uma sessao no AVA-EFAPE, garantindo a veracidade de suas participagoes
e producoes.

Atualizar seu perfil sempre que necessario e responsabilizar-se pelas informagoes fornecidas.

Acatar que é expressamente vedado repassar, copiar, reproduzir ou publicar contetido parcial e/ou total dos
cursos em que estiver inscrito(a), sob pena de responsabilizacao - com exclusividade e integralmente - nos
termos da legislagao brasileira, por qualquer violagao ao direito autoral, e agoes judiciais e/ou extrajudiciais
advindas dessas violagoes, movidas por quem quer que seja, incluindo, mas nao se limitando, a possiveis
autores(as), editoras e demais interessados(as).

15/18



Configuracoes adequadas para acesso
ao AVA-EFAPE

50. A gestao da seguranca das informacoes observa as disposi¢coes da Norma Técnica ABNT NBR ISSO/IEC 27002,
especialmente em relacao a autenticidade, integridade e disponibilidade da informacao.

51. E de reconhecimento publico a impossibilidade técnica da manutencdo do funcionamento integral e ininter-
rupto de qualquer sistema de informatica. Dessa forma, a SEDUC-SP isenta-se de qualquer responsabilidade
relativa a postagem de atividades web ou a manutencao de equipamentos.

52. Antes de iniciar a navegacao no AVA-EFAPE, sera importante verificar se o computador utilizado possui os
seguintes requisitos:

Minimo | Recomendado
Google Chrome 74, Mozilla Firefox 74, Google Chrome 90, Mozilla Firefox 86,
Microsoft Edge ou Safari 12 Microsoft Edge ou Safari 14

« Windows 7 Service Pack 1 ou superior;
« MacOS Sierra e o MacOS High Sierra;
 Ubuntu 18.10 Cosmic Cuttlefish;
« Plugin Adobe Acrobat Reader atualizado;
- Para cursos acessiveis:
o leitor de tela NVDA para 2020.1. (Sistema Windows);
o Orca Screen Reader (Sistema Linux - Ubuntu);
o VoiceOver (Sistema MacOs).
L0 [ 1-38 1 GB de Memoria RAM 2 GB+ de Memaria RAM

Usuario Resolugao de tela minima de 1024x768.

Software
Usuario

Rede Acesso a Internet preferencialmente por meio de uma conexao Banda larga.

GEAVETETSV 1 mbps 2 mbps+




Passo a passo para limpeza do navegador

53. Para um bom desempenho do AVA-EFAPE, é recomendada a limpeza do navegador, seguindo os passos abaixo:

Vi.

Vil.

Mozilla Firefox
Abrir o Firefox;

Apertar a tecla “ALT” do seu teclado para a barra de menu ser disponibilizada;

. Selecionar a opgao “Ferramentas” e, a seguir, a op¢ao “Limpar dados pessoais”;

Selecionar a aba “Avancado” na nova janela;

Habilitar os itens “Cookies” e “Cache” na nova janela aberta;

. Clicar no botao “Limpar agora”. Esta janela sera fechada automaticamente.

Google Chrome
Fechar o Navegador e entrar novamente;

No canto superior direito ha trés tracos. Clicar neles com o botao esquerdo do mouse;

. Na nova janela, clicar em “Ferramentas”;

Na janela seguinte, clicar em “Limpar dados de navegacao”;
No campo “Eliminar os seguintes itens desde: ", selecionar “o comeco”;

Emseguida,selecionaroscampos“Cookieseoutrosdadosdesiteedeplug-in"e“Imagensearquivosarmazenados
em Cache”;

Por fim, clicar em “Limpar dados de navegacao”.
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Microsoft Edge
i. Abrir o Microsoft Edge;
ii. Clicar nas trés bolinhas (...), localizadas no canto superior direito da tela;
iii. Selecionar a opgao “Historico” e, depois, a opcao “Limpar dados de navegagao”;
iv. Selecionar o intervalo de tempo na caixa de sele¢ao e todos os itens indicados na lista;

v. Clicar no botao “Limpar agora”. Esta janela sera fechada automaticamente.

Safari

i. Para apagar o historico e os cooRies, acesse o Menu Ajustes > Safari e toque em “Limpar Historico e Dados
dos Sites”;

ii. A limpeza de historico de navegacao, cookies e dados do Safari nao altera as informacoes de Preenchi-
mento Automatico;

iii. Para limpar os cookies e manter o historico de navegacao, acesse Ajustes > Safari > Avan¢ado > Dados dos
Sites e toque em “Remover Todos os Dados”.
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