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Dicas app

Clique nos 3 “tracinhos”.

1206 @amaE -

Limpar cache

Os dados armazenados em cache
serao apagados e o aplicativo sera

.
Clique em conta.

reiniciado. Deseja continuar?
— -— -

Clique em limpar cache. CANCELAR 9 LIMPAR CACHE

Confirme a limpeza
clicando em limpar cache.

> Prodesp
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Dicas WEB i

‘. Google Chrome:

No seu navegador clique na opc¢do correspondente, conforme indicado abaixo:
# Nova guia anénima

Nova guia Ctrl+T
Nova janela Ctrl+N
Nova janela anénima Ctrl+Shift=N

(5 Nova guia

P2 importar favoritos  Para obter acesso rapido, coloque seus favoritos aqui na barra de favoritos. Gerenciar favoritos agora

B Novajanela
ja

2 Nova janela InPrivate

> Prodesp
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Como limpar o cache no navegador

Caso nao seja possivel abrir o navegador em janela an6nima, recomendamos a limpeza do cache. Veja a seguir como realiza-la:

‘. Google Chrome

Acesse o Menu( ) > Configuracdes: utilize
a busca procurando por dados de
navegacao > clique em Remover dados de
navegacdo, Basico > Remover dados da
Ultima hora.

& Chrome | chrome://settings/clearBrowserData?search=dados+de+navegacio

Remover dados de navegacédo

Avangado

Periodo  Ultima hora

Histérico de navegacio
Limpa o histérico, inclusive da caixa de pesquisa

Cookies e outros dados do site

Mantenha marcada todas as opgOes
disponiveis.

Desconecta vocé da maioria dos sites.

Imagens e arquivos armazenados em cache
Libera menos de 1 MB. O carregamento de alguns sites pode ficar mais
lento no seu préximo acesso.

Cancelar Remover dados I

ST Prodesp
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Como limpar o cache no navegador

15 O @ Edg edge://settings/clearBrowserData?search=Limpar%20dados 75 B G ¢ e E
B3 Importar favoritos | $& IRM Loggerv2 - IR.. [7] Squid -
y = Configuracgdes || Q Limpar dados x\l
c Microsoft Edge
Rastreadores bloqueados >
] Exibiir os sites que impedimos de rastrear vocé %
. ~ ] . Li dados d a
Acesse o Menu () > Configuracdes: @  Beceses B >
. B : Permiir todos os rastreadores NOs SItES QUEVE |ntervalo de tempo
Utlllze a busca procurando por |Impar Sempre usar a prevengao de rastreamel | Ultima hora I v I @
dados > clique em Escolher o que | "= riecoreo o0 mevegecie I
limpar em Limpar dados de navegacao DU | e I
agoral lepar' Isso inclui histérico, senhas, cookies e muit e seus dados

Cookies e outros dados do site

Limpar dados de navegagdo agora vefaates, tesconeclovac ca maona;cos sies iscolher o que limpar ‘
1 resultado —

Arquivos e imagens em cache

Mantenha marcada todas as opcoes

Escolha o que vocé quer limpar sempre >
. , .
disponiveis.
Privacidade _ : A
as des de privacidad

> Prodesp
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Duvidas?

Entre em contato com a Central de Atendimento da SEDUC:
&. 0800-770-0012 (segunda a sexta das 07h as 19h)
B https://atendimento.educacao.sp.gov.br
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