
CMSP

Transmissão de aulas - Professor
 Entenda como transmitir a sua aula remota no período do Provão 

Paulista Seriado! 



Introdução

● Caso optem pelas aulas no CMSP:

Neste material você vai encontrar um passo a passo e algumas dicas 
para transmitir a sua aula online no CMSP. 

Caso for utilizar um dispositivo móvel, é necessário que atualize seu 
app na loja (trio gestor e professores).

Obs.: A transmissão de aulas não está disponível na Sala do Futuro.
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Pela WEB (desktop/notebook): Pelo dispositivo móvel:

Clique na opção 
servidor para 

efetuar o login.

Duas opções de acesso

https://cmspweb.ip.tv/

Play Store (Android)

 App Store (iOS)

Baixe na sua loja:

Ou pesquise por CMSP na 
busca do app na sua loja.

https://cmspweb.ip.tv/
https://play.google.com/store/apps/details?id=tv.ip.edusp&hl=pt_BR&gl=US&pli=1
https://apps.apple.com/br/app/cmsp/id1504204115


Funções do Sistema

Clique na turma correspondente à aula para entrar na sala. No caso selecionamos o 8ºA:



Funções do Sistema

Clique no card Sala de Aula Virtual:



Opções do chat

Nova funcionalidade de bloquear o chat!
Agora é possível bloquear/desbloquear o chat da turma.

Clique nos 3 pontinhos. Em seguida clique na opção Bloquear Chat.



Opções do chat
Quando o chat estiver bloqueado, a visão do estudante será essa:

Para ativar novamente o chat, 
clique nos 3 pontinhos. Em 

seguida clique na opção 
Desbloquear Chat.

Não será possível para o estudante interagir no chat.



Opções do chat

No chat, ao clicar no nickname do aluno, aparecem as seguintes ações 
que podem ser realizadas:

Envia uma mensagem privada para o aluno.

Dá a possibilidade do aluno participar no vídeo.

Não utilizar.

Remove o aluno da aula.

O aluno não pode mais mandar mensagem.

O aluno não conseguirá mais entrar na sala.

Exclui a mensagem do aluno no chat.

Escreva aqui a mensagem e envie clicando em Enter.
Você também pode enviar o Material Digital da 

aula ou outros arquivos pelo chat, clicando neste 

ícone.



Anexar arquivo no chat.
Escreva aqui a mensagem e envie clicando em Enter.

Utilize o chat para interagir com 
mensagens. É possível anexar 

arquivos.

Opções do chat

Enviando mensagens e arquivos.



Transmitindo a aula

Clique no ícone indicado abaixo para iniciar a transmissão:

Será necessário permitir o uso do 
microfone e da câmera para conseguir 
utilizá-los durante a aula. Clique em 
permitir nos dois casos:

Siga os passos para transmitir a aula com vídeo, áudio e compartilhar a tela.



Compartilhando a tela
Após clicar no botão de compartilhamento, você verá a tela abaixo e poderá escolher ou 
se deseja compartilhar a guia do seu navegador, a janela ou tela cheia. Em seguida clique 
em compartilhar.

Clique para compartilhar sua tela.
Habilite ou desabilite o 
compartilhamento do som 
do seu navegador.

Guia: apenas a guia 
selecionada  do 
navegador será exibida.

Janela: toda a janela do 
navegador será exibida.

Tela cheia: apenas a tela 
selecionada ficará visível.

Importante: Não compartilhe vídeos/streaming.



Funções do Sistema

Chat

Lista de usuários online

Na parte superior direita, no ambiente da sala virtual, você poderá acessar alguns recursos do aplicativo.

Destacamos apenas os recursos que serão utilizados para a transmissão das aulas:

Todos os alunos online serão listados aqui.



Recursos extras - Colaboração

Os estudantes também podem pedir para participar da aula. 
Quando isso ocorrer, o professor vai receber uma notificação sonora.
Para identificar quem solicitou participação, você deve clicar no ícone da Lista de usuários online e ver a fila de Pedido de colaboração, conforme 
indicado abaixo.

Clicando aqui, você autoriza o estudante a participar da aula via áudio e vídeo. Ele receberá a 
confirmação e poderá entrar na transmissão.
 
Obs.: Caso queira encerrar a participação do aluno, basta clicar novamente nesse ícone.
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Dicas app Atenção: Sugerimos realizar a limpeza de cache regularmente.

Clique nos 3 “tracinhos”.

Confirme a limpeza 
clicando em limpar cache.

Clique em limpar cache.

Clique em conta.

No app, caso tenha algum problema na exibição de sua conta, efetue a limpeza de cache. 



Dicas WEB Atenção: Sugerimos abrir o navegador sempre em uma janela anônima.

Google Chrome:

Microsoft Edge:

No seu navegador clique na opção correspondente, conforme indicado abaixo:



Como limpar o cache no navegador

Caso não seja possível abrir o navegador em janela anônima, recomendamos a limpeza do cache. Veja a seguir como realizá-la:

Google Chrome
Acesse o Menu( ) > Configurações: utilize 
a busca procurando por dados de 
navegação > clique em Remover dados de 
navegação, Básico > Remover dados da 
Última hora.

Mantenha marcada todas as opções 
disponíveis.



Como limpar o cache no navegador

Microsoft Edge
Acesse o Menu () > Configurações: 
utilize a busca procurando por limpar 
dados > clique em Escolher o que 
limpar em Limpar dados de navegação 
agora, Limpar.

Mantenha marcada todas as opções 
disponíveis.



Dúvidas? 

Entre em contato com a Central de Atendimento da SEDUC:

📞 0800-770-0012 (segunda a sexta das 07h às 19h)

💻 https://atendimento.educacao.sp.gov.br

https://atendimento.educacao.sp.gov.br

