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Diretrizes e conteido pedagogico

1. Por dentro da formagéao

1.1 Desvendando o Modelo de Presencga Flexivel da EJA — 12 Edigdo/2026 é
uma acéo formativa ofertada na modalidade Educacéo a Distancia (EaD),
no Ambiente Virtual de Aprendizagem da Escola de Formacgdo e
Aperfeicoamento dos Profissionais da Educag¢ao do Estado de S&o Paulo
"Paulo Renato Costa Souza" (AVA-EFAPE), voltada ao fortalecimento das
praticas pedagogicas e de gestao na Educagao de Jovens e Adultos (EJA)
no ambito do programa Meu Diploma SP.

1.2A formacdo foi concebida para apoiar a implementacdo qualificada do
modelo de presenca flexivel da EJA, no qual o estudante organiza seu
percurso com maior autonomia, o que demanda atuacdo profissional
intencional e sistematica no planejamento por roteiros, nas avaliagbes
diagndstica, processual e final, no acolhimento e no atendimento
individualizados, no uso pedagogico de tecnologias (AVA) e no registro e
no monitoramento da trajetéria formativa. A oferta se justifica pela
necessidade de consolidar praticas e rotinas que assegurem coeréncia
curricular com o Curriculo Paulista e a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), qualidade pedagdgica, acompanhamento continuo e estratégias
de permanéncia, de modo a responder as especificidades do publico
jovem e adulto e as demandas concretas das unidades escolares.

1.3 Desvendando o Modelo de Presenca Flexivel da EJA — 12 Edicdo/2026
integra, de forma articulada, as dimensdes pedagdgica e gestora em uma
abordagem sistémica da oferta do modelo de presenca flexivel da EJA. Na
dimensé&o pedagdgica, o foco recai sobre o fazer docente no atendimento
ao estudante, com énfase na mediagdo das aprendizagens, na orientagao
do estudo autbnomo, na elaboracdo de devolutivas qualificadas e no
acompanhamento formativo continuo, de modo a favorecer trajetérias
escolares mais consistentes. Na dimensao gestora, sdo abordados os
fluxos de atendimento, os processos administrativos e pedagdgicos, o uso
de evidéncias para a tomada de decisado, a lideranca educacional e as
estratégias de coordenacdo do trabalho escolar. A integragdo dessas
dimensdes busca alinhar praticas de sala de aula e de gestao, padronizar
rotinas institucionais, fortalecer a atuacdo da equipe escolar como coletivo
profissional e ampliar a efetividade do modelo de presencga flexivel da EJA,
considerando a complexidade do publico atendido e as especificidades
desse modelo de oferta.



2. Metas e objetivos

2.1 Objetivo geral

2.1.1

Fortalecer a atuagcdo de docentes e gestores da rede estadual na
implementagéo, na organizagdo e no desenvolvimento da EJA — Curso
de Presenca Flexivel, assegurando conformidade normativa, qualidade
pedagogica, mediagdo e atendimento individualizados, uso
qualificado de registros e dados para acompanhamento da
aprendizagem e uso de estratégias efetivas de permanéncia escolar
€ comunicagao com a comunidade escolar.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1
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2.2.5

2.2.6

2.2.7

2.2.8

Compreender e aplicar os fundamentos legais, conceituais e
pedagogicos do modelo de presenca flexivel da EJA, reconhecendo
o perfil e as especificidades dos estudantes jovens e adultos.

Planejar e orientar a elaboracdo e o uso de roteiros de estudo
individualizados e autoinstrucionais, alinhados ao Curriculo Paulista e
a BNCC.

Estruturar e qualificar praticas de avaliagao diagndstica, processual e
final, com foco na mediagao pedagdgica, na valorizagao de saberes
prévios e no acompanhamento do percurso.

Articular a Formagao Geral Basica e os lItinerarios Formativos,
promovendo abordagens interdisciplinares, contextualizadas e
conectadas ao mundo do trabalho e a cidadania.

Instituir e monitorar estratégias de acolhimento, escuta ativa e
plantdes de duvidas, fortalecendo o vinculo, o engajamento e a
permanéncia dos estudantes na escola.

Orientar o uso de tecnologias digitais, AVA e recursos educacionais
como suporte a aprendizagem, a avaliagdo e a comunicagao,
considerando aspectos éticos, inclusivos e de acessibilidade.

Organizar rotinas de registros pedagogicos e monitoramento,
integrando frequéncia, desempenho e engajamento, para subsidiar
intervengdes formativas.

Conduzir processos administrativos (matricula continua, classificagao
e aproveitamento de estudos, inclusive via Exame Nacional para
Certificacdo de Competéncias de Jovens e Adultos [Encceja)),
garantindo equidade, transparéncia e seguranga normativa.



2.2.9 Planejar e operacionalizar o fluxo de atendimento e a organizagao
escolar (agendamento, atendimento individualizado,
encaminhamentos e acompanhamento hibrido).

2.2.10 Exercer lideranga pedagdgica e gestdao democratica, articulando
equipe escolar, promovendo formacdo em servico e utilizando
evidéncias para tomada de decisao.

2.2.11 Diagnosticar fatores de evasdo e risco e, em articulagdo com a
comunidade escolar, implementar estratégias de permanéncia e
busca ativa com base em dados e escuta qualificada.

2.2.12 Desenvolver estratégias de comunicacdo e marketing educacional,
ampliando a visibilidade do curso, o acesso e a sustentabilidade da
oferta no territério.

Orientagdes gerais sobre a formagao

3. Quem pode participar

3.1 A formagédo é direcionada aos servidores da Secretaria da Educagédo do
Estado de Sao Paulo (SEDUC-SP) que fazem parte do Quadro do
Magistério (QM) e aos profissionais afastados dos 6rg&os centrais.

4. Como realizar a inscrigao
4.1 Nao havera limite de vagas para a formacao.

4.2 Antes de se inscrever, o interessado devera ler todas as condigdes
dispostas neste Regulamento.

4.3 Para se inscrever, o servidor devera acessar o formulario disponibilizado
na pagina da acdo, no menu “Cardapio Formativo”, no site da EFAPE
(https://efape.educacao.sp.gov.br).

4.4 Nos campos “Usuario” e “Senha”, o servidor devera utilizar seu CPF (sem
pontos nem hifen).

4.5 Quando o servidor concluir a inscricdo, um numero de protocolo e uma
copia do Termo de Aceite serdo enviados ao e-mail que ele informar no
formulario.

As inscrigdes poderdo ser feitas de 02/02/2026 (a partir das 15h) até
24/09/2026.



https://efape.educacao.sp.gov.br

Importante

Todos os servidores estaduais deverao estar obrigatoriamente com o cadastro
ativo na base da Secretaria Escolar Digital (SED).

460 acesso ao AVA-EFAPE sera liberado minutos apds a efetivagao da
inscrigao.

47 O acesso ao conteudo e as atividades no AVA-EFAPE sera
disponibilizado somente apds a confirmagdo de matricula, que devera ser
realizada impreterivelmente até o dia 24/09/2026.

Atencao

O servidor devera ter cadastrado na SED um e-mail valido e ativo para receber
as comunicacbes da EFAPE relativas a formagdo. De todo modo, as
informacbes e as orientagbes para a realizacdo da formacao estardo
disponiveis no site da EFAPE.

5. Cancelamento e evasao

5.1 Nao serao aceitas solicitacdes de cancelamento.

5.2 Efetuada a inscricdo via formulario, o servidor inscrito que nao confirmar a
sua matricula no AVA-EFAPE tera a inscrigdo desconsiderada.

5.3 O servidor que confirmar a sua matricula no AVA-EFAPE, mas nao realizar
nenhuma atividade da formacgao sera considerado evadido.

5.4 Em caso de duvidas, o servidor devera abrir uma ocorréncia por meio do
Portal de Atendimento (atendimento.educacao.sp.gov.br) ou do telefone
0800 770 0012.

5.5Para acessar o Portal de Atendimento, o servidor devera utilizar
obrigatoriamente um e-mail institucional Microsoft (@educacao.sp.gov.br
ou @professor.educacao.sp.gov.br). A senha de acesso € a mesma
utilizada para acessar o Portalnet (Gestdo Dinamica de Administracao
Escolar [GDAE]), a SED e o Outlook. A ativagéo dos e-mails institucionais
dos servidores da SEDUC-SP ¢é feita por meio da SED
(https://sed.educacao.sp.gov.br).

6. Cronograma de inscrigcéo e realizagdo das atividades



http://atendimento.educacao.sp.gov.br/
https://sed.educacao.sp.gov.br

6.1 A formacao contara com carga horaria de 45 horas e podera ser realizada
entre 02/02 e 08/10/2026, conforme apresentado na tabela a seguir.

Periodo de Periodo de confirmacgéao de Periodo de realizagdo da
inscricéo matricula no AVA-EFAPE formacgédo no AVA-EFAPE
De 02/02 a
24/09/2026 De 02/02 a 24/09/2026 De 02/02 a 08/10/2026
Importante

Para organizacao do percurso formativo, os conteudos serado disponibilizados
de forma gradual no AVA-EFAPE. A partir de 02/02/2026, os participantes
terdo acesso aos Moddulos 1 a 5, que abordardo as bases conceitual e
operacional do modelo de presenca flexivel da EJA. Essa liberagao inicial
permitira que os participantes iniciem seus estudos e desenvolvam
progressivamente as competéncias previstas na etapa introdutéria da
formagdo. Os demais médulos (de 6 a 12) estardao disponiveis em data a
ser informada em breve, o que possibilitara que os participantes continuem a
formagdo até conclui-la. Essa estratégia busca favorecer o engajamento
continuo, a organizagdo do tempo de estudo e a consolidagdo gradual das
aprendizagens, ao mesmo tempo em que assegura que todos os participantes
tenham acesso completo aos conteudos e atividades previstos na proposta
pedagdgica da formacao.

7. Onde e como realizar as atividades

7.1A formacado sera realizada totalmente na modalidade EaD e de modo
autoinstrucional (sem tutoria, interacdo nem mediagdo), por meio do
AVA-EFAPE.

7.2 Os servidores da SEDUC-SP deverdo acessar o AVA-EFAPE diretamente
na pagina da formagdo, no site da EFAPE, ou pelo enderego
https://avaefape.educacao.sp.gov.br/.

7.3 Ao acessar o AVA-EFAPE, o servidor inscrito devera localizar a formacéao
Desvendando o Modelo de Presenga Flexivel da EJA — 12 Edigdo/2026.
Para ter acesso ao conteudo e iniciar as atividades, é obrigatério que o
servidor confirme sua matricula.

7.4 O participante tera até trés tentativas para realizar a atividade avaliativa no
periodo indicado no cronograma.



https://avaefape.educacao.sp.gov.br/

7.5Encerrado o periodo de realizagdo da atividade avaliativa, ndo serao
aceitas justificativas para o envio de questdes pendentes.

Atencao

Para acessar o AVA-EFAPE pela primeira vez, o participante devera utilizar o
CPF nos campos “Usuario” e “Senha” (com onze digitos, sem pontos nem
hifen).

E recomendavel alterar a senha padrdo para uma senha pessoal e utiliza-la
Nos acessos seguintes.

7.6 Ao final do ultimo mddulo, os participantes terdo acesso a Pesquisa de
Opinido e poderdo avaliar a formagado. Essa pesquisa tem como objetivo
coletar dados para o aperfeicoamento de futuras agdes formativas da
EFAPE.

8. Avaliagao e certificagao

8.1Para aprovagéo e certificagdo na formagdo Desvendando o Modelo de
Presenca Flexivel da EJA — 12 Edicdo0/2026, o participante devera ter
frequéncia minima de 75% e 75% de aproveitamento satisfatério.

Atengdo

O participante devera atentar-se as regras definidas para cada conteudo da
formagdo e realizar as atividades conforme a estrutura e o cronograma
dispostos no Regulamento. Atividades salvas e nao enviadas serao
desconsideradas. Para mais informagdes, acesse o Guia de Utilizagdo
AVA-EFAPE.

8.20 certificado de aprovagdo na formacdo sera emitido pela EFAPE aos
participantes que atenderem aos critérios de certificagcao definidos.

8.3 O certificado sera emitido somente apds o término oficial da formacao e
sua homologagao no Diario Oficial do Estado (DOE).

8.4 Apds o término da formacgao e respectiva homologacao no DOE, a EFAPE
disponibilizara digitalmente, por meio da ferramenta “Historico de
Participacbes”, o resultado para todos os participantes e, para os
aprovados, o certificado de aprovacéo.




8.5Tdo logo os resultados e o certificado dos aprovados sejam
disponibilizados em “Histérico de Participagcbes”, os participantes serao
informados e orientados para consulta e download.

8.6 Para imprimir o certificado, o participante devera acessar o site da EFAPE
e, no canal “Solugdes”, clicar em “Historico de Participagdes”, utilizando,
no campo “Usuario”, o CPF (com onze digitos, sem pontos nem hifen) e,
no campo “Senha”, o CPF ou a senha pessoal ja utilizada anteriormente.

8.7 Ap6és um més da homologacdo da formacao e da disponibilizagdo do
certificado em “Historico de Participacbes”, o acesso ao conteudo da
formagdo no AVA-EFAPE sera interrompido, ndao sendo mais possivel
solicitar corregbes nem retificacbes. O acesso ao AVA-EFAPE
permanecera ativo para as demais agc6es em que o participante esteja
inscrito.

8.8 0 participante podera utilizar o certificado da formacdo para evolugao
funcional por via ndo académica, desde que seja respeitada a legislagédo
vigente para seu quadro funcional.

9. O que fazer em caso de dlvidas

9.1 Em caso de problemas e/ou duvidas referentes a formacao, o participante
tera a disposicdo o canal Fale com a SEDUC, disponivel no site da
EFAPE.

9.2Para acessar o Portal de Atendimento, o servidor devera utilizar
obrigatoriamente um e-mail institucional Microsoft (@educacao.sp.gov.br
ou (@professor.educacao.sp.gov.br). A senha de acesso € a mesma
utilizada para acessar o Portalnet (GDAE), a SED e o Outlook. A ativagéo
dos e-mails institucionais dos servidores da SEDUC-SP é feita por meio da
SED (https://sed.educacao.sp.gov.br).

9.30 Portal de Atendimento estara disponivel para a abertura de chamados
24 horas por dia, mas o atendimento sera realizado somente de segunda a
sexta-feira, das 7h as 19h, exceto feriados.

9.4 Todos os chamados abertos nos fins de semana e feriados serdo
respondidos a partir do primeiro dia util subsequente. O mesmo
acontecera com os chamados abertos fora do horario estipulado.

10.Responsabilidades do participante


https://sed.educacao.sp.gov.br

10.1 Consultar o Guia de Utilizagdo AVA-EFAPE, disponivel no AVA-EFAPE,
para tomar ciéncia dos recursos de navegacao disponiveis, bem como dos
procedimentos para a realizagdo e o acompanhamento das atividades ao
longo da formacao.

10.2 Consultar e verificar o cronograma de realizagdo dos médulos e das
atividades da formacgao, conforme disposto no Regulamento.

10.3 Consultar permanentemente o site da EFAPE e o AVA-EFAPE para
obter mais informacgdes sobre as agdes formativas.

10.4 Realizar e participar das atividades a distancia propostas no decorrer
da formagcdo dentro dos prazos estabelecidos e registrados no
AVA-EFAPE.

10.5 Acompanhar o proprio desempenho no AVA-EFAPE, conforme as
orientagdes disponiveis no Guia de Utilizagado AVA-EFAPE.

10.6 Comunicar por meio do canal Fale com a SEDUC, disponivel no site da
EFAPE, problemas na execugao e/ou no envio das atividades avaliativas,
em tempo habil para a sua realizac&o, dentro do horario de atendimento e
do periodo estabelecido para essas atividades no cronograma disposto no
Regulamento.

10.7 Acatar as regras estabelecidas no Regulamento, inclusive as relativas
a segurancga da informacéao.

10.8 Manter a senha de acesso a formagdo guardada em completa
seguranga e sigilo, sendo de sua inteira responsabilidade todos os
acessos realizados por meio dela. A senha tem carater pessoal e
intransferivel, sendo vedada sua revelagao para terceiros. Ela é a forma
de identificacdo do participante, sendo considerada a sua utilizacéo, para
todos os fins e efeitos, como manifestacdo expressa da vontade dele.

10.9 Utilizar apenas equipamentos confidveis para o acesso a plataforma,
com programas antivirus e firewall devidamente instalados e atualizados,
assumindo o risco de sua conduta caso assim ndo proceda.

10.10 Realizar log out apds finalizar uma sessdo no AVA-EFAPE, garantindo
a veracidade de suas participacdes e producgdes.

10.11 Atualizar seu perfil sempre que necessario e responsabilizar-se pelas
informagdes fornecidas.

10.12 Acatar que é expressamente vedado repassar, copiar, reproduzir ou
publicar conteudo parcial e/ou total das acdes formativas em que estiver
inscrito, sob pena de responsabilizagdo (com exclusividade e
integralmente), nos termos da legislagao brasileira, por qualquer violagéo a



direito autoral, em acdes judiciais e/ou extrajudiciais advindas dessas
violagdes, movidas por quem quer que seja, inclusive autores, editoras e
demais interessados.

11. Acessibilidade

11.1 A EFAPE esta comprometida com a promogao da acessibilidade, e por
essa razao foram estabelecidos estratégias e recursos para que a pessoa
com deficiéncia possa ter acesso aos conteudos da formagao e aos
processos de permanéncia, participagdo e aprendizagem. Tais estratégias
€ recursos minimizam as barreiras nas comunicagdes/informacdes e as
barreiras tecnologicas, de forma a oportunizar a formagao continuada a
todos os servidores.

11.1.1 Acessibilidade é entendida como condigdo para a utilizagdo, com
seguranga e autonomia, total ou assistida, dos servigos de educagao
continuada.

11.1.2 Barreiras nas comunicagées/informagdes referem-se a qualquer
entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou
impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens e de
informagdes por intermédio de sistemas de comunicacdo e de
tecnologia da informacao.

11.1.3 Barreiras tecnolégicas referem-se a qualquer entrave, obstaculo,
atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite o acesso da
pessoa com deficiéncia as tecnologias.

11.2 Para assegurar a disponibilidade de informagbes corretas e precisas
sobre a acessibilidade nas agdes formativas da EFAPE, as estratégias e
os recursos adotados na formagdo Desvendando o Modelo de Presenga
Flexivel da EJA — 12 Edigdo/2026 estao especificadas a seguir.

11.2.1 Compatibilidade com leitores de tela: Recurso que permite que o
conteudo da formacéo (incluindo sumario, unidades e modulos) seja
lido ou narrado por programas de leitura de tela. Permite o acesso de
pessoas com baixa visdo ou deficiéncia visual ao conteudo.

11.2.2 Compatibilidade com navegagado por teclado: Recurso que permite
que os participantes naveguem pelo conteudo da formacgao utilizando
o teclado, sem necessidade de mouse ou touchpad. Permite o
acesso de pessoas com deficiéncias motoras ao conteudo.

11.2.3 Audiodescrigdo de imagens: Recurso em que as informagdes visuais
de imagens (ilustragbes, desenhos, fotos e/ou composigdes visuais)



possuem descri¢des verbais acessadas por programas de leitura de
tela. Permite o acesso de pessoas com baixa visdo ou deficiéncia
visual ao conteudo.

11.2.4 Subtitulagdo por meio de legenda oculta em videos: Recurso em que
os videos possuem legendas sincronizadas em formato WebVTT
(.vtt), acessadas por meio de habilitacdo na barra do player do
YouTube, localizado no canto inferior direito da tela (sem
processamento automatico por leitores de tela). Permite o acesso de
pessoas com deficiéncia auditiva ao conteudo.

11.3 As estratégias e os recursos descritos no item anterior estdo em
consonancia com a legislacdo vigente, em especial com a Lei n?
10.098/2000, a Lei n2 13.146/2015 e o Decreto n2 5.296/2004.

12.Configuragdes adequadas para acesso ao AVA-EFAPE

12.1 A gestdo da seguranga das informagdes observa as disposicoes da
Norma Técnica ABNT NBR ISO/IEC 27002, especialmente em relagao a
autenticidade, a integridade e a disponibilidade da informacéo.

12.2 E de conhecimento publico a impossibilidade técnica da manutencao
do funcionamento integral e ininterrupto de qualquer sistema de
informatica. Dessa forma, a SEDUC-SP isenta-se de qualquer
responsabilidade relativa a postagem de atividades na web ou a
manutencio de equipamentos.

12.3 Antes de iniciar a navegacado no AVA-EFAPE, é importante verificar se
o computador utilizado possui os requisitos mencionados na tabela a
sequir.

Minimo Recomendado

Google Chrome 90, Mozilla | Google Chrome 100, Mozilla
Firefox 86, Internet Explorer | Firefox 100, Microsoft Edge
11 ou Safari 12 100 ou Safari 14

Software do
usuario



e Windows 7 Service Pack 1 ou superior

e MacOS Sierra e 0o MacOS High Sierra

e Ubuntu 18.10 Cosmic Cuttlefish

e Plug-in Adobe Acrobat Reader atualizado

e Para cursos acessiveis
o Leitor de tela NVDA para 2020.1 (sistema Windows)
o Orca Screen Reader (sistema Linux — Ubuntu)

o VoiceOver (sistema MacOs)

2 Gb de memodria RAM 4 Gb+ de meméria RAM
Hardware
do usuario | Resolugdo de tela minima Resolugao de tela de
de 1.024x768 1.366x768 ou superior
Acesso a internet preferencialmente por meio de conexao
Rede do banda larga
usuario

5 Mbps 15 Mbps+

13.Como realizar a limpeza do navegador

13.1 Para um bom desempenho do AVA-EFAPE, é recomendada a limpeza
do navegador, conforme os passos apresentados a seguir.

MOZILLA FIREFOX
i Abrir o Firefox.
ii. Apertar a tecla “ALT” do teclado, para ver a barra de menu.

iii. Selecionar “Ferramentas” e, em seguida, a opg¢ao “Limpar dados

pessoais”.
V. Selecionar a aba “Avancado”, na nova janela.
V. Habilitar os itens “Cookies” e “Cache’ na nova janela.
Vi. Clicar no botao “Limpar agora”. (Essa janela sera fechada

automaticamente.)



GOOGLE CHROME
i Abrir o Chrome.

ii. Clicar com o botdo esquerdo do mouse no icone composto de trés
tracos localizado no canto superior direito da tela.

iii. Clicar em “Ferramentas”, na nova janela.

V. Clicar em “Limpar dados de navegac¢ao”, na nova janela.

V. Selecionar “o comego”, no campo “Eliminar os seguintes itens
desde:”.

Vi. Selecionar os campos “Cookies e outros dados de site e de plug-in" e

“Imagens e arquivos armazenados em cache”.

Vii. Clicar em “Limpar dados de navegacéao”.

MICROSOFT EDGE
i.  Abrir o Microsoft Edge.

ii. Clicar no icone composto de trés bolinhas (“...”) localizado no canto
superior direito da tela.

iii.  Selecionar “Histérico” e, depois, “Limpar dados de navegacao”.

iv.  Selecionar o intervalo de tempo na caixa de selecao e todos os itens
indicados na lista.

v. Clicar no botdo “Limpar agora”. (Essa janela sera fechada
automaticamente.)

SAFARI
i Abrir o Safari.
ii. Acessar o menu “Ajustes” > “Safari”.
iii. Clicar em “Limpar historico e dados dos sites”.

Obs.: A limpeza de histérico de navegacéao, cookies e dados do Safari
nao altera as informacdes de preenchimento automatico.

iv. Para limpar os cookies e manter o histérico de navegacao, acessar
“‘Ajustes” > “Safari” > “Avangado” > “Dados dos sites” e clicar em
“‘Remover todos os dados”.

Atencao



Todos os dados pessoais fornecidos estdo sob sigilo absoluto, de acordo com a
Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais [LGPD]), de
forma que a identidade e as respostas individuais do participante, no decorrer
da formacéao e apds sua conclusao, nao serdao compartilhadas com pessoas de
fora da organizagdo sem o consentimento dele.




